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INTRODUCTION

1 Sørensen, K ., Van 
den Broucke, S ., Ful-
lam, J . et al . « Health 
literacy and public 
health : A systematic 
review and integra-
tion of definitions 
and models . » BMC 
Public Health 12, 80 
(2012)
2 Ibid .
3 Avalosse, H ., et al . 
« Littératie en santé 
et sources d’informa-
tion », In : MC-Infor-
mations, n°267 pp . 
37-47 (2017)
4 Brach, C . « The 
Journey to Become a 
Health Literate Orga-
nization: A Snapshot 
of Health System Im-
provement .», Studies 
in health technology 
and informatics vol . 
240 (2017): 203-237

Quotidiennement, chacun·e est amené·e à prendre des décisions qui influencent sa 
santé et celle de son entourage : consulter un·e médecin, se rendre à pied à son travail, 
consommer plus de fruits, voir ses ami·es, solliciter un service d’aide pour son logement, 
suivre un traitement médical . Pour réaliser des choix éclairés dans une société de plus 
en plus complexe, on a notamment besoin d’une information facilement accessible, 
compréhensible, fiable, porteuse de sens.

La littératie en santé désigne l’ensemble des « connaissances, la motivation et les com-
pétences des individus qui leur permettent d’accéder, de comprendre, d’évaluer et d’utiliser 
des informations de santé » .1 Ces compétences permettent de se forger un jugement et 
de prendre une décision en matière de soins de santé, de prévention et de promotion 
de la santé, dans le but de maintenir et promouvoir sa qualité de vie tout au long de son 
existence .2 La littératie en santé est un déterminant de santé, étroitement lié à d’autres 
déterminants (tels que l’alphabétisation, le niveau de revenus, la scolarité) . Les niveaux 
de littératie en santé sont distribués au sein de la population dans un continuum, en 
suivant un gradient social . En Belgique, quelque 40% de la population éprouveraient 
des difficultés à réaliser ces activités.3 

Le concept de « littératie en santé » suscite l’intérêt croissant du secteur des soins de santé 
et du social, des professionnel·les de première ligne aux représentant·es politiques . Depuis 
plusieurs années, il est un sujet de choix et incontournable pour Cultures&Santé puisque 
son renforcement et sa prise en compte constitue un levier de promotion de la santé .

Dès sa naissance, le concept n’a cessé de s’élargir : d’abord s’agissant que des compé-
tences techniques (lire, écrire, s’exprimer oralement …) il englobe actuellement aussi 
celles liées à l’appréciation de la fiabilité de l’information et celles liées à son application. 
Au début appliqué au secteur des soins, il a progressivement été utilisé dans le domaine 
de la prévention et puis dans celui de la promotion de la santé, avec une dimension non 
seulement individuelle, mais aussi collective, sociétale et politique . De même, la littératie 
en santé aujourd’hui ne concerne pas que l’information en matière de santé médicale, 
mais tout type d’information en lien avec ses déterminants .

À travers l’information, la littératie en santé invite à porter une attention à l’individu et ses 
compétences, mais aussi et surtout à agir sur l’environnement et les systèmes pour qu’ils 
en facilitent et soutiennent son exercice . Ainsi, par exemple, la capacité de comprendre 
et d’évaluer une information dépendra du contexte dans lequel elle a été transmise : le 
temps accordé à la personne par le ou la professionnel·le, l’investissement dans le déve-
loppement d’un lien de confiance, l’aménagement de l’environnement pour que l’intimité 
soit respectée . . . De la même manière, la capacité d’appliquer une recommandation de 
santé dépendra également de la capacité du ou de la professionnel·le à donner du sens 
à une information santé en prenant en compte le contexte dans lequel la personne se 
trouve et évolue . Cultures&Santé s’inscrit dans ce processus et élargit ses recherches 
et actions au concept de « littératie en santé organisationnelle ». Celle-ci se définit par la 
capacité des organisations à prendre en compte et à soutenir la littératie en santé des 
publics afin de garantir l’accessibilité et l’utilisation des informations et des services.4
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Structure du dossier
La première partie « Concept et terminologie », reprend des ressources permettant d’éclairer 
le concept de « littératie en santé », ce qu’il recouvre, ce qu’il questionne et les manières dont 
il est discuté par des auteurs et autrices de référence en la matière . À l’occasion de la mise à 
jour en 2024, nous avons intégré une sous-section « Littératie en santé organisationnelle » 
pour valoriser les ressources et travaux plus récents en lien avec cette dimension spécifique. 

La deuxième section de ce dossier regroupe les « Réflexions sur la Littératie en santé », 
suivie par une partie « Études et statistiques » concernant la littératie en santé, ses re-
lations avec les autres facteurs influençant la santé et d’autres aspects qui intéressent la 
recherche . La section suivante est consacrée à la question «  Accéder à l’information pour 
la santé et l’évaluer », particulièrement pour des personnes vivant dans des contextes 
où les inégalités sociales se font plus durement ressentir . Ensuite, bien que la notion de 
littératie soit plus large que celle d’alphabétisme, des liens démontrés de longue date 
existent entre l’alphabétisation et la santé . La quatrième section « Alphabétisation et 
santé » regroupe des ressources traitant spécifiquement de ces questions.

La partie titrée « Publics spécifiques » s’intéresse à la prise en compte de spécificités 
touchant plus particulièrement certains groupes sociaux et à des initiatives d’information 
adaptées à eux. En effet, l’ensemble de la population est concerné par la littératie en san-
té, mais certains groupes méritent une attention particulière en raison de leur situation .

Les précédentes versions de ce dossier présentaient une section « Littératie, technolo-
gies et internet » . Eu égard des nombreuses ressources liées à la littératie sur internet 
et aux spécificités qu’elle recouvre nous avons publié un dossier thématique spécifique 
« Littératie numérique en santé » . Nous avons remplacé cette partie par une section plus 
large « Littératies au pluriel : d’autres champs d’application », qui explore certaines des 
articulations du concept de littératie dans le domaine de la santé, telles que la littératie 
en santé mentale, la littératie numérique, ou encore la littératie alimentaire .

Le dossier présente également une nouvelle section « Leviers et recommandations pour 
l’action » qui regroupe des repères théoriques, des balises et des recommandations pour 
agir en matière de littératie en santé au niveau individuel, collectif et politico-sociétal . 
Cette partie est suivie par la section « Actions et projets » qui rassemble des expériences 
et pratiques inspirantes, belges ou à l’étranger, ainsi que par des chapitres répertoriant 
les « Guides pour l’action » et les « Outils » . De manière complémentaire, une « Sito-
graphie » répertorie les sites d’acteurs de référence en matière de littératie en santé .

Les références sont classées de manière antéchronologique . Chacune des notices biblio-
graphiques comporte des mots-clés décrivant le contenu du document . Quand celui-ci 
est en ligne, un lien Internet permet d’y accéder directement .

Nous restons bien entendu ouvert·es à toute proposition qui permettrait d’enrichir le 
dossier . Celui-ci, constitué initialement en 2011 et mis à jour en 2016 à l’occasion de la 
parution du Guide La littératie en santé : D’un concept à la pratique, fait l’objet d’une 
mise à jour en 2024 à la suite des récentes évolutions dans les études scientifiques sur le 
sujet, ainsi que des pratiques de terrain . La dernière consultation en ligne des ressources 
citées a eu lieu le 4 décembre 2024 .

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/litteratie-numerique-en-sante/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/litteratie-numerique-en-sante/
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html
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CONCEPT ET TERMINOLOGIE
DOCUMENT CONCEPTUEL SUR LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
Saskia Maria De Gani, Anna-Sophia Beese, Elena Guggiari & Rebecca Jaks
Zurich, Careum, septembre 2023, 36 p .
Guide 

 l careum .ch > Recherche & pratique > Littératie en santé
Suisse, politique de santé, littératie en santé, concept, compétence, compréhension, 
évolution, recherche, pratique

LITTÉRATIE EN SANTÉ
Sophie Guisen, [édit .]
In : Le Chaînon, n°61, décembre 2022, 32 p .
Dossier

 l luss .be > Publications > Le Chaînon
Belgique, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, empowerment, 
patient, accès aux soins, soins de santé, relation soignant-soigné, fake news, concept, action

ILLUSTRATION DU CONCEPT DE LITTÉRATIE  
EN SANTÉ AU TRAVERS D’UN EXEMPLE
PromoSanté-IdF, France, 2019
Vidéo, 2:19

 v youtube .com > rechercher par titre
France, promotion de la santé, littératie en santé, concept, information santé, accessibilité, 
compréhension, évaluation, exemple

LITTÉRATIE EN SANTÉ 
DE L’ACCÈS À L’INFORMATION AU POUVOIR D’AGIR
Christine Ferron
In : Le temps de l’Université d’été, n°3, juillet 2017, 1 p . 
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, santé publique, déterminant de santé, littératie en santé, information, accessibilité, 
empowerment, action

3 DÉFINITIONS DE LA LITTÉRATIE 
Aurore Margat, Nathalie Boivin & Maryvette Balcou-Debussche
Séminaire « Vous avez dit littératie ? », Paris, 23 janvier 2017
Paris, Pôle de ressources Ile de France en éducation thérapeutique du patient, 2017
Vidéo, 5:59

 v youtube .com > rechercher par titre
France, littératie en santé, concept, information santé, communication, compréhension, 
évaluation, maladie chronique, gestion de la maladie, impact sur la santé, formation

https://careum.ch/fr/node/725
https://www.luss.be/classement/le-chainon/page/3/?vnrosnrosee=yes
https://www.youtube.com/watch?v=_sAU54iGd5g
https://www.youtube.com/watch?v=WXrQtf46A0w
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LA LITTÉRATIE EN SANTÉ 
SYNTHÈSE BIBLIOGRAPHIQUE
Christine Ferron
Aubervilliers, Fnes, 2017, 39 p .
Synthèse

 l federation-promotion-sante .org > rechercher « synthèse bibliographique »
France, santé publique, politique de santé, inégalité sociale de santé, promotion de la santé, 
déterminant de santé, littératie en santé, littératie numérique en santé, information santé, 
accessibilité, action, participation, formation, enjeux, ressource 

VISION D’UNE CULTURE DE LA SANTÉ AU CANADA : 
RAPPORT DU GROUPE D’EXPERTS SUR LA LITTÉRATIE  
EN MATIÈRE DE SANTÉ
Irwing Rootman & Deborah Gordon-El-Bihbety
Ottawa, Association canadienne de santé publique, 2008, 54 p .
Rapport

 l cpha .ca > rechercher par titre
Canada, santé publique, politique de santé, système de santé, alphabétisation, littératie en 
santé, concept, enjeux, communication, information, accessibilité, accès aux soins, état de 
santé, participation, action, obstacle, recommandation, évaluation, population défavorisée, 
données quantitatives, adulte

LITTÉRATIE EN SANTÉ AU CANADA : 
UNE QUESTION DE BIEN-ETRE
Scott Murray, Janet Hagey, Douglas Willms, Richard Shillington, Tristat Desjardins  
& Richard Desjardins
Ottawa, Conseil canadien sur l’apprentissage, 2008, 41 p .
Rapport

 hDisponible au centre de documentation
Canada, santé publique, politique de santé, littératie en santé, littératie, communication, 
information, accessibilité, concept, système de santé, soins de santé, coûts de santé, 
maladie, scolarité, facteur associé, données qualitatives, milieu défavorisé

PRIORITÉS D’ACTION . 
RÉSULTATS DU COLLOQUE NATIONAL SUR LA LITTÉRATIE EN SANTÉ 
Colloque « Littératie en santé », Ottawa, 9 et 10 janvier 2008
Ottawa, Association canadienne de santé publique, 2008, 10 p .
Rapport

 hDisponible au centre de documentation
Canada, littératie en santé, alphabétisation, concept, information, communication, système 
de santé, soins de santé, évaluation, action, recherche

LITTÉRATIE DE LA SANTÉ ET ÉDUCATION POUR LA SANTÉ 
QUE SIGNIFIENT CES TERMES DANS LE MILIEU FRANCOPHONE ? 
Mambo Tau Masinda
In : Promotion & Education, vol .14, n°1, 2007, pp . 44-47
Article

 hDisponible au centre de documentation
Monde, éducation pour la santé, littératie en santé, alphabétisation, concept, étude, 
méthodologie

https://www.federation-promotion-sante.org/outils-et-supports/litteratie-sante-synthese-bibliographique
https://www.cpha.ca/fr/vision-dune-culture-de-la-sante-au-canada-rapport-du-groupe-dexperts-sur-la-litteratie-en-matiere
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LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
UN CONCEPT EN ÉMERGENCE
Irving Rootman, Margot Kaszap & Jim Frankish
In : Michel O’Neill, Sophie Dupéré, Ann Pederson & Irving Rootman, [dir .], Promotion 
de la santé au Canada et au Québec : perspectives critiques, Québec, Les Presses de 
l’Université Laval, 2006, pp . 81-97
Article

 hDisponible au centre de documentation
Canada, politique de santé, promotion de la santé, littératie en santé, alphabétisation, 
concept, développement, budget, participation, contribution, recherche, enjeux

LA LITTÉRATIE ET LA SANTÉ AU CANADA : 
CE QUE NOUS AVONS APPRIS ET CE QUI POURRAIT AIDER DANS L’AVENIR . 
UN RAPPORT DE RECHERCHE . ÉDITION EN LANGAGE CLAIR ET SIMPLE
Irving Rootman, Barbara Ronson & Elsie Petch
Ottawa, Institut de recherche en santé du Canada, 2004, 25 p .
Rapport

 hDisponible au centre de documentation
Canada, promotion de la santé, éducation en santé, recherche, littératie en santé, besoin, 
communication, information, impact sur la santé, comportement, mode de vie, développement 
communautaire, politique de santé, apprentissage, langage, recommandation, population 
défavorisée, personne âgée, immigration

Littératie en santé organisationnelle

CAP LITTÉRATIE EN SANTÉ ORGANISATIONNELLE 
REPÈRES THÉORIQUES
Bruxelles, Cultures&Santé, 2024, 20 p .
Guide

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématique > Littératie en santé
Belgique, promotion de la santé, littératie en santé, littératie en santé organisationnelle, 
organisation, inégalité sociale de santé, lutte contre les inégalités, émancipation, aspect 
socio-culturel, service, recours, information santé, accessibilité, numérique, aspect historique, 
autoévaluation, population défavorisée, ressource

LITTÉRATIE EN SANTÉ ORGANISATIONNELLE  
DANS LA PREMIÈRE LIGNE 
LES ENSEIGNEMENTS DE 18 ORGANISATIONS PIONNIÈRES
Alexia Brumagne, Jeanne Dupuis, Delphine Thézé, Denis Mannaerts,  
Susanne Op de Beeck, [et al .]
Bruxelles, Fondation Roi Baudouin, 2024, 68 p .
Rapport

 l kbs-frb .be > rechercher par titre
Belgique, politique de santé, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, 
littératie en santé organisationnelle, concept, première ligne, compétence, organisation, 
action, processus, méthodologie, recommandation

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/cap-litteratie-en-sante-organisationnelle/
https://kbs-frb.be/fr/litteratie-en-sante-organisationnelle-dans-la-1ere-ligne-les-enseignements-de-18-organisations
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GUIDE SUR LA LITTÉRATIE EN SANTÉ . 
FAVORISER LA CONFIANCE ET L’ACCÈS ÉQUITABLE AUX SOINS DE SANTÉ
Strasbourg, Conseil de l’Europe, janvier 2023, 72 p .
Guide

 l rm .coe .int > Rechercher « Guide sur la littératie en santé »
France, politique de santé, système de santé, soins de santé, accès aux soins, littératie en 
santé, littératie en santé organisationnelle, confidentialité, équité, compétence

COMPRENDRE LA LITTÉRATIE ORGANISATIONNELLE
Aurore Margat & Gaëlle Manson Couëdel
IREPS Auvergne-Rhône-Alpes, France, 30 septembre 2022
Vidéo, 55:43

 v youtube .com > rechercher par titre
France, système de santé, promotion de la santé, littératie en santé organisationnelle, 
littératie en santé, concept, intersectorialité, action communautaire, population précarisée

LA LITTÉRATIE EN SANTÉ, UN LEVIER POUR  
DES SYSTÈMES DE SOINS PLUS ÉQUITABLES ? 
DES OUTILS POUR ARMER LES PROFESSIONNELS  
ET IMPLIQUER LES INSTITUTIONS
Gilles Henrard, Frédéric Ketterer, Didier Giet, Marc Vanmeerbeek,  
Jean-Luc Belche & Laetitia Buret
In : Santé Publique, vol .30, supl . n°1, mai-juin 2018, pp . 139-143
Article

 l cairn .info > Revues > Santé publique
France, santé publique, inégalité sociale de santé, système de santé, soins de santé, équité 
en santé, littératie en santé organisationnelle, information santé, accessibilité

DES SOINS DE SANTÉ PLUS CLAIRS .
VERS DES INSTITUTIONS DE SOINS FAVORABLES  
À L’EXERCICE DE LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
Gilles Henrard, [et al .]
Liège, Université de Liège, 2023-2024, 157 p .
Thèse

 l orbi .uliege .be > rechercher par titre
Belgique, littératie en santé, littératie en santé organisationnelle, soins de santé, institution, 
information santé, auto-évaluation, milieu hospitalier, médecine générale, participation, 
patient, changement, concept, recommandation 

LA CRÉATION D’ENVIRONNEMENTS PRO-LITTÉRATIE,  
UNE APPROCHE ORGANISATIONNELLE
Entretien avec Cultures&Santé
Paris, PromoSanté Ile-de-France, novembre 2019, 5 p .
Article

 l promotion-sante-idf .fr > rechercher par titre
Belgique, promotion de la santé, littératie en santé, littératie en santé organisationnelle, 
environnement, structure, accueil, démarche, méthode, enjeux

https://www.coe.int/fr/web/bioethics/guide-to-health-literacy
https://www.youtube.com/watch?v=1KcXfb1Nnys
https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2018-HS1-page-139.html
https://orbi.uliege.be/handle/2268/308236
https://www.promotion-sante-idf.fr/sinformer/trouver-ressources/ressources-documentaires/creation-denvironnements-pro-litteratie
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« V-HLO-FR SELF-ASSESSMENT TOOL »
UN OUTIL D’AUTO-ÉVALUATION DES INSTITUTIONS DE SOIN  
EN MATIÈRE DE LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
Gilles Henrard, [et al .]
Liège, Université de Liège, mars 2018, 35 p .
Questionnaire

 l orbi .uliege .be > rechercher par titre
Belgique, promotion de la santé, littératie en santé, littératie en santé organisationnelle, 
concept, auto-évaluation, institution, soins de santé, méthode, outil

https://orbi.uliege.be/handle/2268/229841
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RÉFLEXIONS SUR 
LA LITTÉRATIE EN SANTÉ

LITTÉRATIE EN SANTÉ
DE LA SENSIBILISATION DES PUBLICS  
À L’ENGAGEMENT DES STRUCTURES
Promotion Santé Grand Est, France, 21 novembre 2024
Webinaire, 1h59’10’’

 l youtube .com > rechercher par titre
France, santé publique, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, 
information santé, accessibilité, structure sociosanitaire, action, stratégie, outil

LA LITTÉRATIE EN SANTÉ 
DESTINÉE À L’AMÉLIORATION DE LA SANTÉ ?
Paul Guingal
In : Santé publique, vol .36, n°2, mars-avril 2024, pp . 13-22
Article

 l cairn .info > Revues > Santé publique
France, santé publique, promotion de la santé, littératie en santé, impact sur la santé, 
inégalité de santé, aspect socio-démographique, médecin, consultation, information santé, 
gestion de la santé, statistique, enquête 

SITUER LA LITTÉRATIE EN SANTÉ 
NON-HIÉRARCHIE DES SAVOIRS ET ESPRIT CRITIQUE
Gilles Henrard & Frédéric Ketterer
In : Journal de l’alpha, n°225, avril 2022, pp . 35-44 
Article

 l lire-et-ecrire .be > Publications > Journal de l’alpha
Belgique, promotion de la santé, littératie en santé, déterminant de santé, empowerment, 
savoir, émancipation, concept, approche sociologique, aspect historique, esprit critique, 
épistémologie, interdisciplinarité, approche globale

LA LITTÉRATIE EN SANTÉ DES POPULATIONS  
À L’ÉPREUVE DE LA COVID-19 
LE DÉFI DE L’ÉVALUATION DE L’INFORMATION
Alexia Brumagne, Maïté Cuvelier, Jeanne Dupuis, Denis Mannaerts & Céline Prescott
In : Éducation santé, n°367, juin 2020, pp . 3-7
Article

 l educationsante .be > Tous les numéros
Belgique, société, inégalité sociale de santé, crise sanitaire, Covid-19, littératie en santé, 
information, évaluation, représentation, éducation, enjeux

https://www.youtube.com/watch?v=WDQYaedqlyI
https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2024-2.htm
https://lire-et-ecrire.be/Journal-de-l-alpha-225-Sante-et-bienetre
https://educationsante.be/numero/367/
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LITTÉRATIE EN SANTÉ ET PRÉVENTION DU CANCER
Julie Ruel, André C . Moreau, Assumpta Ndengeyingoma,  
Pierre Arwidson & Cécile Allaire
In : Santé publique, vol . 31, HS2, 2019, pp . 75-78
Article

 l cairn .info > Revues > Santé publique
France, littératie, littératie en santé, concept, maladie chronique, cancer, prévention, 
dépistage, information, accessibilité, communication, compétence

INFORMATION, SANTÉ ET INÉGALITÉS 
LES ATOUTS DE LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
Alexia Brumagne & Denis Mannaerts 
In : L’Observatoire, n°96, septembre 2018, pp . 63-64
Article

 l revueobservatoire .be > Revues > Tous les numéros
Belgique, inégalité de santé, promotion de la santé, littératie en santé, information santé, 
émancipation, participation, lutte contre les inégalités

LA LITTÉRATIE EN SANTÉ APPLIQUÉE  
À LA PROMOTION DE LA SANTÉ
Guildas Vieira, Aurore Ablin, Chloé Cherrier, Mathilde Pollet, [et al .]
In : Force de Fraps, n°3, septembre 2018, 24 p .
Dossier

 l frapscentre .org > Documentation > Force de Fraps
France, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, concept, 
communication, information santé, éducation du patient, éducation pour la santé, aspect 
historique, action, interculturalité

REGARDS CROISÉS SUR LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
Bragard I ., Margat A ., Dieng S ., & Pétré B .
In :  Marie Préau & Arnaud Siméone, [dir .], De l’expertise scientifique à l’expertise 
profane. Postures, enjeux et méthodes dans le champ de la psychologie de la santé., 
Paris, Editions des archives contemporaines, 2018, 15 p .
Chapitre

 l eac .ac > rechercher par titre
France, Sénégal, littératie en santé, système de santé, qualité de soins, accès aux soins, 
information, éducation thérapeutique du patient, pratique professionnelle

LA « LITTÉRATIE EN SANTÉ »,  
AVATAR CREUX OU CONCEPT DYNAMISANT ?
Gilles Henrard & Marianne Prévost
In : Santé conjuguée, n°77, décembre 2016, pp . 30-35
Article

 l fmm .be > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, promotion de la santé, éducation pour la santé, inégalité sociale de santé, littératie 
en santé, déterminant de santé, système de soins, concept, aspect historique, outil

https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2019-HS2-page-75.htm
https://www.revueobservatoire.be/Quel-travail-social-dans-les-secteurs-de-la-sante
https://frapscentre.org/productions-fraps-2/force-de-fraps/
https://eac.ac/publications/9782813003119
https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/la-sante-en-toutes-lettres/
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LA LITTÉRATIE EN SANTÉ, UN OUTIL DE RÉDUCTION  
DES INÉGALITÉS SOCIALES DE SANTÉ
Stéphan Van den Broucke & Magali Discart
Séminaire sur les inégalités sociales de santé, 11 octobre 2016
Havré, Observatoire de la Santé du Hainaut, 2016, 22 p .
Synthèse

 l observatoiresante .hainaut .be > Publications > Inégalités sociales de santé > les 
sem’ISS
Belgique, inégalité sociale de santé, promotion de la santé, littératie en santé, concept, 
déterminant de santé, soins de santé, gradient social, aspect socio-économique, accessibilité, 
communication, information, comportement santé, prévention, maladie, état de santé, 
statistique, précarité

INTERROGER LA LITTÉRATIE EN SANTÉ  
DANS UNE PERSPECTIVE DE TRANSFORMATIONS 
INDIVIDUELLES ET SOCIALES
Mayvette Balcou-Debussche
In : Recherches et Éducations, n°16, octobre 2016, pp . 73-86
Article

 l journals .opeedition .org > Revues > Recherches et Educations
France, société, littératie en santé, maladie chronique, diabète, gestion de la maladie, 
émancipation, éducation thérapeutique, formation, empowerment, évolution

GÉRER SA SANTÉ 
RÊVE OU RÉALITÉ
Christian De Bock 
In: Éducation Santé, n°325, septembre 2016, pp . 5-6 
Article

 l educationsante .be > Tous les numéros
Belgique, promotion de la santé, littératie en santé, alphabétisation, information santé, 
communication, gestion de la santé, compétence, besoin, empowerment

«DOCTEUR, J’AI PAS COMPRIS…»
Stephan Van den Broucke & Karima Amrous
In : Health Forum, n°24, décembre 2015, pp . 20-21
Article

 hDisponible au centre de documentation 
Belgique, système de santé, soins de santé, littératie en santé, relation soignant-soigné, 
maladie, prise en charge, médicament, communication, information, accessibilité, médecin, 
rôle, difficulté, facteur associé, empowerment, personne âgée, population défavorisée 

https://observatoiresante.hainaut.be/produit/semiss-la-litteratie-en-sante-un-outil-de-reduction-des-inegalites-sociales-de-sante/
https://observatoiresante.hainaut.be/produit/semiss-la-litteratie-en-sante-un-outil-de-reduction-des-inegalites-sociales-de-sante/
https://journals.openedition.org/rechercheseducations/2577
https://educationsante.be/numero/325/
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ÉTUDES ET STATISTIQUES
ENTRE SANTÉ ET SCIENCE 
LITTÉRATIE EN SANTÉ ET PERCEPTION DE LA RECHERCHE MÉDICALE
Emilien Schultz, Jeremy K . Ward, Rajae Touzani,  
Alexandra Rouquette & Julien Mancini
In : Santé publique, vol .36, n°3, mai-juin 2024, pp . 103-108
Article

 l cairn .info > Revues > Santé publique
France, santé publique, littératie en santé, science, recherche médicale, méthodologie, 
statistique

LITTÉRATIE EN SANTÉ : 
RAPPORT DE L’ÉTUDE HEALTH LITERACY SURVEY FRANCE 2020-2021
Rajae Touzani, Cécile Allaire, Emilien Schultz, [et al .]
Saint-Maurice, Santé publique France, 2024, 99 p .
Rapport

 l santepubliquefrance .fr > rechercher par titre
France, système de santé, relation soignant-soigné, littératie en santé, littératie numérique en 
santé, communication, compétence, inégalité sociale de santé, gradient social, comportement 
de santé, état de santé, recherche

LITTÉRATIE EN SANTÉ : 
LES CHIFFRES CLÉS DE L’ÉTUDE HEALTH LITERACY SURVEY (HLS) EN 
FRANCE
Saint-Maurice, Santé publique France, 2024
Infographie

 l santepubliquefrance .fr > rechercher par titre
Europe, France, littératie en santé, information santé, communication, compréhension, 
numérique, système de santé, accès aux soins, maladie chronique, population défavorisée, 
statistique

UNE PERSONNE SUR DIX ÉPROUVE DES DIFFICULTÉS  
DE COMPRÉHENSION DE L’INFORMATION MÉDICALE
Sylvie Rey, Aude Leduc, Xavier Debussche, Laurent Rigal, Virginie Ringa & Vianney 
Costemalle
In : Etudes et Résultats, n°1269, mai 2023, 8 p .
Article 

 l drees .solidarites-sante .gouv .fr > Publications
France, inégalité sociale de santé, déterminant de santé, littératie en santé, information 
médicale, état de santé, compétence, compréhension, territoire, niveau d’étude, soutien 
social, statistique

https://shs.cairn.info/revue-sante-publique-2024-3-page-103?lang=fr
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/litteratie-en-sante-rapport-de-l-etude-health-literacy-survey-france-2020-2021
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/litteratie-en-sante.-les-chiffres-cles-de-l-etude-health-literacy-survey-hls-en-france
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications-communique-de-presse/etudes-et-resultats/une-personne-sur-dix-eprouve-des-difficultes
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VALIDATION FRANÇAISE DE L’ÉCHELLE  
DE LITTÉRATIE EN SANTÉ DÈVES HLSAC 
(HEALTH LITERACY FOR SCHOOL-AGED CHILDREN)
Julien Masson, Adeline Darlington-Bernard, Sybile Vieux-Poule & Emily Darlington
In : Santé publique, vol .33, n°5, septembre-octobre 2021, pp . 705-712
Article

 l cairn .info > Revues > Santé publique
France, promotion de la santé, littératie en santé, information santé, compétence, milieu 
scolaire, statistique

LITTÉRATIE EN SANTÉ : 
ENQUÊTE DE SANTÉ 2018
Rana Charafeddine, Stefaan Demarest & Finaba Berete
Bruxelles, Sciensano, 2019, 37 p .
Enquête

 l sciensano .be > rechercher par « littératie en santé » 
Belgique, littératie en santé, concept, déterminant de santé, indicateur de santé, état de 
santé, démographie, prévalence, aspect socio-économique, statistique

LITTÉRATIE EN SANTÉ, RECHERCHES,  
PRATIQUES ET SYSTÈMES
Virginie Ringa, [et al .]
Cayenne, Réflis, 13 & 14 décembre 2018
Vidéo + supports d’intervention

 l reflis.fr > Actu > Archives-Colloque 2018
France, littératie en santé, prévention, communication, information santé, accessibilité, 
maladie chronique, accompagnement, internet, formation, facteur associé, population 
défavorisée

LITTÉRATIE EN SANTÉ ET SOURCES D’INFORMATION
Hervé Avalosse, [et al .] 
In : MC-Informations, n°267, mars 2017, pp . 37-47
Article

 lmc .be > rechercher « MC-Informations » > Santé & Société > Numéros précédents > 
2017
Belgique, Europe, littératie en santé, déterminant de santé, information santé, recherche, 
source, médecin généraliste, compréhension, accessibilité, état de santé, impact sur la 
santé, statistique, enquête

L’INFORMATION SANTÉ EN BELGIQUE FRANCOPHONE . 
ÉTAT DES LIEUX, ATTENTES DE LA POPULATION ET IMPACT D’INTERNET 
Bruxelles, Solidaris, 2017, 66 p .
Enquête

 l institut-solidaris .be > Autres enquêtes
Belgique, information santé, littératie en santé, déterminant de santé, connaissance, 
accessibilité, internet, impact, relation soignant-soigné, maladie chronique, action, 
recommandation, statistique

https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2021-5-page-705.htm
https://www.sciensano.be/fr/biblio/enquete-de-sante-2018-litteratie-en-sante
https://reflis.fr/colloque-2018-lyon/
https://www.mc.be/fr/services-projets/sante-et-societe
https://www.mc.be/fr/services-projets/sante-et-societe
https://www.institut-solidaris.be/index.php/information_sante/
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DE L’ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE DU PATIENT  
À LA LITTÉRATIE EN SANTÉ . 
PROBLÉMATISATION SOCIO-ANTHROPOLOGIQUE D’OBJETS 
DIDACTIQUES CONTEXTUALISÉS
Maryvette Balcou-Debussche
Paris, Editions des archives contemporaines, 2016, 244 p .
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, littératie en santé, anthropologie, aspect sociologique, éducation du patient, 
éducation pour la santé, maladie chronique, relation soignant-soigné, recherche en santé

BILAN DES CONNAISSANCES  
DES BELGES EN MATIÈRE DE SANTÉ
Sigrid Vancorenland, Hervé Avalosse, Rebekka Verniest, Michiel Callens, [et al .]
In : Éducation Santé, n°315, octobre 2015, pp . 2-5
Article

 l educationsante .be > Tous les numéros
Belgique, littératie en santé, information santé, comportement de santé, niveau de 
scolarisation, étude

LA LITTÉRATIE EN SANTÉ EN BELGIQUE 
UN MÉDIATEUR DES INÉGALITÉS SOCIALES  
ET DES COMPORTEMENTS DE SANTÉ
Stephan Van den Broucke & Audrey Renwart
Louvain-la-Neuve, Université Catholique de Louvain, 2014, 23 p .
Rapport

 hDisponible au centre de documentation
Monde, Belgique, santé publique, promotion de la santé, littératie en santé, concept, 
inégalité sociale de santé, comportement de santé, déterminant de santé, accessibilité, 
statistique, région, genre, âge, étude

LITTÉRATIE EN SANTÉ 
CONDUITES ET GESTION DE SOINS CHEZ LES PERSONNES  
AYANT DES COMPÉTENCES RÉDUITES EN LITTÉRATIE
André C . Moreau, Stéphane Savriama & Francine A . Major
In: Globe, vol .16, n°1, 2013, pp . 91-105
Article

 l erudit .org > Revues > Globe
France, littératie en santé, système de santé, soins de santé, accès aux soins, gestion de 
soins, information santé, compétence, compréhension, recherche, méthodologie, statistique

LA LITTÉRATIE DANS LES ÉTUDES QUÉBÉCOISES
Karine Collette, [dir .]
In: Globe, vol .16, n°1, 2013, pp . 13-131
Dossier

 l erudit .org > Revues > Globe
Canada, Québec, société, promotion de la santé, littératie en santé, aspect socio-culturel, 
langue des signes, participation, handicap, littératie médiatique, milieu scolaire, gestion, 
soins, compétence, communication, accessibilité, responsabilité, impact sur la santé

https://educationsante.be/numero/315/
https://www.erudit.org/en/journals/globe/2013-v16-n1-globe0796/1018179ar/
https://www.erudit.org/fr/revues/globe/2013-v16-n1-globe0796/
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INITIATIVES ET RESSOURCES DE LA LITTÉRATIE  
EN SANTÉ EN LANGUE FRANÇAISE 
ANALYSE ET ÉVALUATION DES DONNÉES
Louise Duguay, [et al .]
Québec, The Centre for Literacy, 24 mai 2012, 39 p .
Rapport

 l centreforliteracy .qc .ca > Littératie en santé > Publications
Canada, Europe, santé publique, littératie en santé, concept, alphabétisation, communication, 
information, accessibilité, promotion de la santé, base de données, analyse, évaluation, 
recherche, méthodologie

LITTÉRATIE EN SANTÉ 
COMPÉTENCES, GROUPES CIBLES ET FACTEURS FAVORABLES . 
RÉSULTATS QUÉBÉCOIS DE L’ENQUÊTE INTERNATIONALE SUR 
L’ALPHABÉTISATION ET LES COMPÉTENCES DES ADULTES - 2003
Francine Bernèche, Issouf Traoré & Bertrand Perron
In : Zoom santé, n°35, février 2012, 8 p .
Enquête

 l statistique .quebec .ca > rechercher > « Zoom santé n°35 »
Canada, santé publique, littératie en santé, alphabétisation, information, déterminant de 
santé, facteur associé, compétence, population précarisée, migrant, données quantitatives

https://www.centreforliteracy.qc.ca/health_literacy#howe
https://statistique.quebec.ca/fr/document/litteratie-en-sante-competences-groupes-cibles-et-facteurs-favorables-resultats-quebecois-de-lenquete-internationale-sur-lalphabetisation-et-les-competences-des-adultes-2003


16

ACCÉDER À L’INFORMATION 
POUR LA SANTÉ ET L’ÉVALUER

LA MÉDIATION EN SANTÉ 
UN NOUVEAU MÉTIER POUR LEVER LES OBSTACLES  
AUX PARCOURS DE SOIN ET DE PRÉVENTION 
Olivier Bouchaud, Emmanuelle Hamel & Dagmar Soleymani, [coord .]
In : La Santé en action, n°460, juin 2022, pp . 4-8
Dossier

 l santepubliquefrance .fr > rechercher : « sante en action 460 »
France, promotion de la santé, médiation en santé, prévention, soin, inégalité sociale de 
santé, lutte contre les inégalités, compétence, pratique professionnelle, action

« DÉCODER LA SANTÉ » 
COMPRENDRE LES FAKE NEWS POUR VÉRIFIER  
L’INFORMATION EN SANTÉ - SYNTHÈSE DE LA LITTÉRATURE 
Océane Le Boulegné, Dominique Doumont & Isabelle Aujoulat
Woluwé-Saint-Lambert, UCLouvain/IRSS-RESO, 2022, 40 p .
Synthèse

 l decodelasante .be > Ressources
Belgique, littératie numérique en santé, littératie en santé, déterminant de santé, compétence, 
information santé, fake news, accessibilité, jeune, recherche-action

FAIBLE NIVEAU DE LITTÉRATIE EN SANTÉ 
UN OBSTACLE POUR LES PLUS VULNÉRABLES
In : Prescrire, Tome 41, n°450, avril 2021, pp . 294-296
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, Europe, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, numératie, 
information santé, impact sur la santé, facteur associé, vulnérabilité 

COMMUNIQUER POUR TOUS 
LES ENJEUX DE LA LITTÉRATIE EN SANTÉ 
Julie Ruel & Cécile Allaire, [coord .]
In: La santé en action, n°440, juin 2017, pp . 8-38

 l santepubliquefrance .fr > rechercher « santé en action 440 »
France, Belgique, Québec, santé publique, littératie en santé, concept, communication, 
information, accessibilité, milieu scolaire, médiation en santé, handicap, médicament, 
ordonnance, aide sociale, image, prévention, population défavorisée, enjeux, outil

https://www.santepubliquefrance.fr/docs/la-sante-en-action-juin-2022-n-460-la-mediation-en-sante-un-nouveau-metier-pour-lever-les-obstacles-aux-parcours-de-soin-et-de-prevention
https://decodelasante.be/ressources/
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/la-sante-en-action-juin-2017-n-440-communiquer-pour-tous-les-enjeux-de-la-litteratie-en-sante
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LA COMMUNICATION PROFESSIONNELLE EN SANTÉ 
Claude Richard & Marie-Thérèse Lussier, [dir .]
Québec, Erpi, 2016, 824 p .
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Nouvelle-Ecosse, Seniors’ Secretariat, décembre 2006, 125 p . 
Guide

 hDisponible au centre de documentation
Canada, alphabétisation, promotion de la santé, déterminant de santé, soins de santé, 
mode de vie, alimentation, médicament, étiquetage, lecture, prévention, personne âgée, 
apprentissage, méthodologie

COMMENT TRAVAILLER AVEC DES AÎNÉS  
À FAIBLE NIVEAU D’ALPHABÉTISATION 
STRATÉGIES PRATIQUES POUR LES FOURNISSEURS DE SOINS DE SANTÉ
Ottawa, Association canadienne de santé publique, 1998, 50 p .
Guide

 hDisponible au centre de documentation
Canada, santé publique, système de santé, soins de santé, communication, alphabétisation, 
personne âgée, recherche, interculturalité
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Personnes porteuses d’une maladie 
chronique ou en situation de handicap

LA LITTÉRATIE EN SANTÉ CHEZ LES PERSONNES  
PRÉSENTANT DES TROUBLES MENTAUX GRAVES
Marie-Pier Fortin, Mélissa Lavoie, Isabelle Dufour & Maud-Christine Chouinard
In : Santé mentale au Québec, vol .45, n°1, 2020, pp . 105-126
Article

 l erudit .org > Revues
Canada, Québec, système de santé, service de santé, accès aux soins, maladie chronique, 
troubles mentaux, littératie en santé, information santé, communication, compréhension, 
statistique, étude

LES ENJEUX DE LITTÉRATIE DANS LA COMMUNICATION  
AUX PARENTS DU DIAGNOSTIC DE TROUBLE DU SPECTRE  
DE L’AUTISME CHEZ L’ENFANT
Alena Valderrama, Isabelle Courcy, Lindsay Weis-Heitner & Baudouin Forgeot d’Arc
In : Santé mentale au Québec, vol .45, n°1, 2020, pp . 127-145
Article

 l erudit .org > Revues
Canada, Québec, maladie chronique, autisme, diagnostic, littératie en santé, information 
santé, communication, parent, soutien, vulnérabilité, recherche

L’ACCESSIBILITÉ À L’INFORMATION COMME DÉTERMINANT 
À LA PARTICIPATION SOCIALE DES PERSONNES AYANT UNE 
DÉFICIENCE INTELLECTUELLE . VALIDATION D’UNE DÉMARCHE 
DE RÉDACTION INCLUSIVE
Julie Ruel, Bernadette Kassi, André C . Moreau & Jean Proulx
Québec, Centre intégré de santé et de services sociaux de l’Outaouais; Uqo; Cirli, avril 
2016, 60 p .
Rapport

 l uqo .ca > Rechercher "CIRLI" > Publications > Les productions et les rapports de 
recherche
Canada, société, déterminant de santé, participation, personne handicapée, inégalité sociale 
de santé, exclusion sociale, information, accessibilité, littératie en santé, impact sur la 
santé, recherche, rédaction inclusive, méthodologie, recueil de données, recommandation

ACCÈS SOURDS, ACCESSOIRE ? 
GUIDE POUR AMÉLIORER L’ACCÈS À L’INFORMATION POUR LES 
PERSONNES SOURDES
Anne-Charlotte Prévot, [édit .]
Bruxelles, Apedaf asbl, 2011, 40 p . 
Brochure

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, promotion de la santé, littératie en santé, accès aux soins, loisir, média, citoyenneté, 
mobilité, information, accessibilité, personne handicapée, action

https://www.erudit.org/fr/revues/smq/2020-v45-n1-smq05371/
https://www.erudit.org/fr/revues/smq/2020-v45-n1-smq05371/
https://uqo.ca/litteratie/publications
https://uqo.ca/litteratie/publications
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LITTÉRATIES EN SANTÉ 
AU PLURIEL : D’AUTRES 
CHAMPS D’APPLICATION

INTÉRÊT DE LA LITTÉRATIE PHYSIQUE CHEZ LES COLLÉGIENS 
EN SITUATION DE SURPOIDS ET D’OBÉSITÉ
Charlie Nezondet
Pau, Université de Pau et des Pays de l’Adour, 2023, 238 p .
Thèse

 l theses .hal .science > rechercher par titre
France, santé publique, comportement santé, littératie physique, activité physique, 
surpoids, obésité, sédentarité, soins, prise en charge, milieu scolaire, enfant, adolescent, 
recommandation

LITTÉRATIE EN SANTÉ MENTALE 
DE QUOI S’AGIT-IL ET POURQUOI LA PROMOUVOIR ?
Ilaria Montagni
In : Questions de Santé publique, n°46, mai 2023, 4 p .
Article

 l iresp .net > Ressources > Revue « Question de santé publique » 
France, santé publique, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé 
mentale, maladie psychique, concept, évaluation, compétence, inégalité sociale de santé, 
prévention, aspect socio-économique

LA LITTÉRATIE PHYSIQUE FACE AUX ENJEUX CONTEMPORAINS 
Benjamin Larras, [dir .]
In : Debout l’info, n°10, 23 mars 2021, 10 p .
Dossier

 l onaps .fr > Productions > Type de contenu > Bulletins
France, politique de santé, littératie physique, littératie en santé, activité physique, 
sédentarité, mode de vie, accessibilité, pandémie, enjeux

LITTÉRATIE NUMÉRIQUE EN SANTÉ (N°16)
Bruxelles, Cultures&Santé, 2021, 46 p .
Dossier

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Filtre : dossiers thématiques 
Belgique, monde, politique de santé, promotion de la santé, littératie numérique en santé, 
concept, information, accessibilité, média, fracture numérique, impact sur la santé, soins 
de santé, non-recours, droit, relation soignant-soigné, recommandation

https://theses.hal.science/tel-04470897v2
https://iresp.net/ressources/QSP/
https://onaps.fr/productions/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/litteratie-numerique-en-sante/
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LITTÉRATIE ALIMENTAIRE - VOL.1
Marianne Boire, [et al .]
Québec, 100°, octobre 2020, 39 p .
Dossier

 l centdegres .ca > rechercher « littératie alimentaire » > Santé et société 
Canada, alimentation, littératie alimentaire, concept, éducation alimentaire, habitude 
alimentaire, comportement alimentaire, agriculture, changement social, impact

LITTÉRATIE ALIMENTAIRE. PORTRAIT D’INNOVATEURS - VOL.2
Marianne Boire, [et al .]
Québec, 100°, octobre 2020, 55 p .
Dossier

 l centdegres .ca > rechercher « littératie alimentaire » > Santé et société  
Canada, alimentation, littératie alimentaire, éducation alimentaire, projet, action, 
témoignage

DÉVELOPPER LA LITTÉRATIE PHYSIQUE . VERS UNE NOUVELLE 
NORME POUR TOUS LES CANADIENS
Colin Higgs, John Cairney, Paul Jurbala, Dean Dudley, Richard Way & Drew Mitchell
Victoria, Société du sport pour la vie, 2019, 108 p .
Guide

 l sportpourlavie .ca > Ressources > Catégorie : Littératie physique
Canada, littératie physique, développement, activité physique, inactivité physique, sport, 
obésité, loisir, éducation, genre, environnement, compétences, aspect psycho-social, facteurs 
associés, personnes fragilisées

INTERNET SANTÉ MENTALE
Pascal Minotte
Note n°3 de l’Observatoire « Vies numériques » du Centre de référence en Santé 
Mentale, novembre 2018, 36 p .
Rapport

 l cresam .be > nos publications > Internet et jeux vidéo 
Belgique, santé mentale, internet, littératie en santé, information, accessibilité, fracture 
numérique, média, inégalité sociale, professionnel de santé, médecin, automédication, 
empowerment, participation, relation soignant-soigné, évaluation, recommandation

LITTÉRATIE EN SANTÉ, E-SANTÉ  
ET LE DÉVELOPPEMENT DURABLE
In : womenshealthsection .com, 26 juillet 2010
Article

 lwomenshealthsection .com > Politiques de Santé des Femmes > Liste des articles
Etats-Unis, politique de santé, littératie en santé, e-santé, alphabétisation, numératie, 
promotion de la santé, soins de santé, information, accessibilité, compréhension, état de 
santé, impact sur la santé, risque, maladie, concept, empowerment, santé communautaire, 
développement durable, population défavorisée, recommandation

https://centdegres.ca/ressources/dossier-special-la-litteratie-alimentaire-puissant-levier-de-changement-social
https://centdegres.ca/ressources/dossier-special-la-litteratie-alimentaire-puissant-levier-de-changement-social
https://sportpourlavie.ca/portfolio-item/developper-la-litteratie-physique-vers-une-nouvelle-norme-pour-tous-les-canadiens/
https://www.cresam.be/nos-publications/
http://www.womenshealthsection.com/content/healfr/heal017.php3


30

LA LITTÉRATIE À L’ÈRE DE L’INFORMATION . 
RAPPORT FINAL DE L’ENQUÊTE INTERNATIONALE SUR LA LITTÉRATIE 
DES ADULTES
Paris, OCDE, 2000, 208 p .
Rapport

 l oecd-ilibrary .org > rechercher par titre
Monde, promotion de la santé, littératie en santé, information, compétence, famille, adulte, 
antécédent, travail, éducation, auto-évaluation, aspect socio-économique, statistique

https://www.oecd-ilibrary.org/fr/social-issues-migration-health/la-litteratie-a-l-ere-de-l-information_9789264281769-fr
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LEVIERS ET RECOMMANDATIONS 
POUR AGIR

COMMENT AMÉLIORER LA LITTÉRATIE EN SANTÉ ?
Cécile Allaire
In : Cécile Vuillermoz, Séverine Deguen, Stéphanie Vandentorren & Maria Melchior, 
L’épidémiologie sociale. Concepts, méthodes et exemples d’application, Rennes,  
Presses de l’Ehesp, 2024, pp . 205-209
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, communication, 
information santé, formation, professionnel, démarche participative, pratique 
organisationnelle, inégalité sociale de santé, action

LITTÉRATIE EN SANTÉ, COMMENT LES POLITIQUES 
PUBLIQUES PEUVENT-ELLES S’APPUYER SUR LES 
CONNAISSANCES EN LITTÉRATIE EN SANTÉ POUR 
CONTRIBUER À RÉDUIRE LES INÉGALITÉS SOCIALES DE 
SANTÉ ?
Santé publique France, 20 juin 2023
Vidéo, 2:40:41

 v youtube .com > rechercher par « Session 5 : Littératie en santé »
France, politique publique, inégalité sociale de santé, promotion de la santé, littératie en 
santé, information santé, communication, compétence, déterminant de santé, enjeux

RENFORCER LA LITTÉRATIE EN SANTÉ 
AGIR À DE MULTIPLES NIVEAUX
Alexia Brumagne & Denis Mannaerts 
In : Le Chaînon, n°61, décembre 2022, pp . 18-20
Article

 l luss .be > Publications > Le Chaînon
Belgique, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, concept, 
communication, information santé, compétence, système de santé, accès aux soins, 
numérique, empowerment, apprentissage, action

PREMIERS PAS VERS UN PLAN D’ACTION BELGE  
DE LITTÉRATIE EN SANTÉ
Bruxelles, Centre Fédéral d’Expertise des Soins de Santé (KCE)
In : Éducation Santé, n° 364, mars 2020, pp . 12-14
Article

 l educationsante .be > Tous les numéros
Belgique, politique de santé, système de santé, promotion de la santé, littératie en santé, 
compétence, citoyenneté, professionnel de santé, action, plan

https://www.youtube.com/watch?v=kF9WEjln1xg
https://www.luss.be/classement/le-chainon/page/3/?vnrosnrosee=yes
https://educationsante.be/numero/364/
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LITTÉRATIE EN SANTÉ
QUELS ENSEIGNEMENTS TIRER DES EXPÉRIENCES D’AUTRES PAYS ?
Karine Randia, Jef Adriaenssens, Stephan Van den Brouck & Laurence Kohn
Bruxelles : Centre Fédéral d’Expertise des Soins de Santé (KCE), 2019, 30 p .
Synthèse

 l kce .fgov .be > Publications > Tous les rapports > 2019
Belgique, monde, inégalité de santé, littératie en santé, déterminant de santé, information 
santé, universalisme proportionné, analyse comparative, statistique, plan d’action

UNE PERSPECTIVE PRATIQUE POUR UN MONDE  
COMPÉTENT EN MATIÈRE DE SANTÉ
DOCUMENT DE POSITION DE L’UIPES SUR LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
Janine Brôder, Peter Chang, Ilona Kickbusch, [et al .]
Paris, Union Internationale de Promotion de la Santé et d’Éducation pour la Santé, 
2018, 29 p .
Rapport

 hDisponible au centre de documentation
France, politique de santé, promotion de la santé, littératie en santé, déterminant de santé, 
concept, éducation du patient, empowerment, intervention, intersectorialité, recherche

LE MÉDECIN GÉNÉRALISTE, UN ACTEUR CENTRAL DANS 
L’ACCOMPAGNEMENT DES PATIENTS ATTEINTS DE MALADIES 
CHRONIQUES FAIBLEMENT ALPHABÉTISÉS
Aurore Margat & Maxime Morsa
In : Médecine, vol . 14 n° 8, octobre 2018, pp . 365-369
Article

 l jle .com > Revues > Médecine > Archives
France, littératie en santé, médecin généraliste, rôle du médecin, éducation du patient, 
thérapeutique, maladie chronique, soins de santé, inégalité de santé, compétence, 
adaptation, accompagnement, alphabétisation

INTÉGRER LA LITTÉRATIE EN SANTÉ AUX DÉCISIONS  
DANS LES SECTEURS SANITAIRES ET MÉDICO-SOCIAL
Caroline Bray, Grégoire Combes, Hélène Devos, [et al .]
Rennes, Presses de l’EHESP, 2018, 4 p .
Synthèse

 l presses .ehesp .fr > rechercher par titre
France, politique de santé, littératie en santé, information santé, secteur sanitaire, secteur 
médico-social, enjeux, action, outil, recommandation

INTERVENTIONS EN LITTÉRATIE EN SANTÉ  
ET ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE
UNE REVUE DE LA LITTÉRATURE
Aurore Margat, Rémi Gagnayre, Pierre Lombrail, Vincent de Andrade & Sylvie Azogui-
Lévy
In : Santé publique, vol . 29, n°6, novembre-décembre 2017, pp . 811-820
Article

 l cairn .info > Revues > Santé publique
France, littératie en santé, maladie chronique, éducation thérapeutique du patient, 
intervention, littérature, recherche

https://kce.fgov.be/fr/publications/tous-les-rapports/litteratie-en-sante-quels-enseignements-tirer-des-experiences-dautres-pays
https://www.jle.com/fr/revues/med/e-docs/le_medecin_generaliste_un_acteur_central_dans_laccompagnement_des_patients_atteints_de_maladies_chroniques_faiblement_alphabetises_312786/article.phtml
https://www.presses.ehesp.fr/produit/integrer-litteratie-sante-aux-decisions-secteurs-sanitaire-medico-social/
https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2017-6.htm
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ACTIONS ET PROJETS
En Belgique

PROMOUVOIR LA LITTÉRATIE EN SANTÉ  
DANS LA PREMIÈRE LIGNE . 
LES LEÇONS DE 24 PRATIQUES EN BELGIQUE
Stephan Van den Broucke, Philippe Vandenbroeck, Kaat Boon & Ana Maria Bravo
Bruxelles, Fondation Roi Baudouin, novembre 2021, 72 p .
Rapport

 l kbs-frb .be > rechercher par titre
Belgique, politique de santé, soins de santé, accès aux soins, littératie en santé, communication, 
compétence, information santé, épidémie, accompagnement, projet 

DES ATELIERS DE SENSIBILISATIONS  
ET D’ÉCHANGES SUR LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
RAPPORT D’ÉVALUATION
Bruxelles, Cultures&Santé, 2018, 47 p .
Rapport

 l cultures-sante .be > Outils & Ressources > Catégories > Promotion de la santé
Belgique, littératie en santé, concept, évaluation, sensibilisation, questionnaire, professionnel, 
action de terrain, technique d’animation 

« DOCTEUR, ILS PARLENT TOUS MÉDECIN ICI ! » 
LA SANTÉ DU CŒUR CHEZ LES APPRENANTS DE LIRE ET ÉCRIRE
Marianne Prévost
In : Santé Conjuguée, n°50, octobre 2009, pp . 73-78
Article

 l fmm .be > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, inégalité de santé, alphabétisation, littératie en santé, communication, recherche-
actions, méthodologie, apprentissage, milieu défavorisé

https://kbs-frb.be/fr/promouvoir-la-litteratie-en-sante-dans-la-premiere-ligne-les-lecons-de-24-pratiques-en-belgique
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/rapport-d-evaluation-ateliers-decouverte-d-outils-sur-la-litteratie-en-sante/
https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/promotion-de-la-sante-realites-et-ambitions/
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En France

LA LITTÉRATIE EN SANTÉ - USAGERS ET PROFESSIONNELS : 
TOUS CONCERNÉS ! 
POUR UN PLAN D’ACTION À LA HAUTEUR DES INÉGALITÉS SOCIALES DE 
SANTÉ
Emmanuel Rusch, Karine Lefevre & Christine Ferron
Assemblée plénière, Paris, 6 juillet 2017
Paris, Conférence Nationale de Santé, 2017, 29 p .
Avis

 l sante .gouv .fr > rechercher par « la littératie en santé »
France, promotion de la santé, système de santé, déterminant de santé, littératie en santé, 
inégalité sociale de santé, facteur psychosocial, donnée probante, politique de santé, 
formation, prise en charge, recommandation, vulnérabilité

L’ORDONNANCE VISUELLE 
ÉVALUATION D’UN OUTIL D’AIDE À LA DISPENSATION POUR AMÉLIORER 
LA PRISE EN CHARGE À L’OFFICINE DES PERSONNES AYANT UN FAIBLE 
NIVEAU DE LITTÉRATIE EN SANTÉ 
Loreleï Provot
Grenoble, UFR de Pharmacie-Université Grenoble Alpes, 2017, 162 p .
Thèse

 l dumas .ccsd .fr > rechercher par titre
France, inégalité de santé, littératie en santé, analphabétisme, illettrisme, information, 
communication, barrière linguistique, accessibilité, pharmacie, pictogramme, prescription 
médicamenteuse, analyse comparative, prise en charge, statistique

INFORMER LES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES
PARTAGE D’EXPÉRIENCES
Cécile Allaire, [dir .]
Saint-Denis, Inpes, 2012, 57 p .
Rapport

 l santepubliquefrance .fr > rechercher par titre
France, santé publique, communication, information, accessibilité, besoin de santé, média, 
événement, stratégie, personne handicapée

INFORMER LES PERSONNES SOURDES OU MALENTENDANTES 
PARTAGE D’EXPÉRIENCES
Cécile Allaire, [dir .]
Saint-Denis, Inpes, 2012, 58 p .
Rapport

 l santepubliquefrance .fr > rechercher par titre
France, santé publique, information, accessibilité, communication, besoin de santé, média, 
événement, stratégie, personne handicapée

https://sante.gouv.fr/ministere/acteurs/instances-rattachees/conference-nationale-de-sante/avis-rapports-et-recommandations/mandature-2015-2019-10665/article/avis-du-06-07-17-la-litteratie-en-sante-usagers-et-professionnels-tous
https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-01469797v1
https://www.santepubliquefrance.fr/recherche/#search=Informer%20les%20personnes%20aveugles
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/informer-les-personnes-sourdes-et-malentendantes-partage-d-experiences
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ALPHABÉTISATION ET ÉDUCATION POUR LA SANTÉ
Anne-Marie Saugeron
In : La Santé de l’homme, n°357, janvier-février 2002, p . 40
Article

 l santepubliquefrance .fr > rechercher « santé de l’homme 357 »
France, éducation pour la santé, prévention, insertion sociale, alphabétisation, apprentissage, 
formation, accompagnement, mère, enfant, action

Au Canada

LITTÉRATIE EN SANTÉ AU CŒUR DE L’IDENTITÉ CULTURELLE 
QUÉBÉCOISE
Yves G ., Jalbert, [et al .]
Québec, Association pour la santé publique du Québec, 2016, 36 p .
Mémoire

 hDisponible au centre de documentation
Canada, Québec, politique de santé, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie 
en santé, numératie, communication, information, compétence, accessibilité, aspect socio-
démographique, aspect économique, impact sur la santé, maladie chronique, identité 
culturelle, population défavorisée

DES PICTOGRAMMES POUR SURMONTER LA BARRIÈRE  
DE LA LANGUE . UNE ÉTUDE DE CAS DANS UNE RESSOURCE 
INTERMÉDIAIRE
Juliana Alvarez
Montréal, METISS, 2016, 20 p .
Étude

 l sherpa-recherche .com > rechercher par titre
Canada, soins de santé, littératie en santé, relation soignant-soigné, communication 
interculturelle, barrière linguistique, outil

EXEMPLES DE MISE EN APPLICATION  
DE LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
Greg Penney, [dir .]
Ottawa, Association canadienne de santé publique, 2014, 26 p .
Guide

 hDisponible au centre de documentation
Canada, santé publique, littératie en santé, information, accessibilité, action, projet, 
animation, méthodologie

UNE APPROCHE INTERSECTORIELLE POUR AMÉLIORER LA 
LITTÉRATIE EN SANTÉ DES CANADIENS ET CANADIENNES
Wayne Mitic, Irving Rootman, [et al .]
Victoria, Public Health Association of BC, 2012, 65 p .
Rapport

 hDisponible au centre de documentation
Canada, santé publique, promotion de la santé, littératie en santé, information, accessibilité, 

https://www.santepubliquefrance.fr/docs/la-sante-de-l-homme-janv-fevr-2002-n-357-quelle-education-pour-la-sante-des-migrants
https://sherpa-recherche.com/publication/des-pictogrammes-pour-surmonter-la-barriere-de-la-langue-une-etude-de-cas-dans-une-ressource-intermediaire/
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communication, déterminant de santé, projet, intersectorialité, partenariat, évolution, 
méthodologie, population défavorisée

GÂTEAU OU PLATEAU DE FRUITS 
PETITE HISTOIRE D’UNE DÉMARCHE EN ÉDUCATION  
POPULAIRE SUR LA SANTÉ ET L’ALIMENTATION 
Sylvie Bernier
In : Le Monde alphabétique, n°21, 2010, pp . 2-5
Article

 hDisponible au centre de documentation
Canada, alphabétisation, information, accessibilité, impact sur la santé, alimentation, 
nutrition, maladie, milieu précarisé, projet

MIEUX VAUT ÊTRE RICHE ET EN SANTÉ… 
Elise de Coster
In : Le Monde alphabétique, n°20, 2009, pp . 27-31
Article

 hDisponible au centre de documentation
Canada, société, inégalité de santé, pauvreté, condition de vie, environnement, 
alphabétisation, communication, information, accessibilité, promotion de la santé, impact 
sur la santé, dialogue, participation, sensibilisation, action

Dans le monde

POUR UNE COMMUNICATION BASÉE SUR LA CULTURE EN 
SANTÉ (HEALTH LITERACY) DES POPULATIONS
Bernard Seytre 
In : Médecine Tropicale et Santé Internationale, vol .2, n°3, septembre 2022, 8 p .
Article

 l revuemtsi .societe-mtsi .fr > Volumes publiés > MTSI-Revue vol .2 No 3 (2022)
France, Afrique subsaharienne, santé publique, littératie en santé, concept, communication, 
information santé, grossesse, allaitement maternel, VIH, tuberculose, Covid-19, aspect 
socio-économique, culture

QUE SAIT-ON DES MÉTHODES, DES CADRES ET DES 
INDICATEURS UTILISÉS POUR ÉVALUER LES POLITIQUES, 
LES PROGRAMMES ET LES INTERVENTIONS EN MATIÈRE DE 
LITTÉRATIE EN SANTÉ AUX NIVEAUX RÉGIONAL, NATIONAL ET 
ORGANISATIONNEL ?
Gillian Rowlands, Anita Trezona, Siân Russel, [et al .]
Copenhague, Organisation mondiale de la santé, 2019, 94 p .
Rapport

 lwho .int > rechercher par titre
Europe, politique de santé, littératie en santé, indicateur, évaluation, programme, 
intervention, étude, méthodologie

https://revuemtsi.societe-mtsi.fr/index.php/bspe-articles/article/view/185
https://www.who.int/europe/fr/publications/i/item/9789289054324
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RENFORCER LA LITTÉRATIE EN SANTÉ 
TIRER LES LEÇONS DE DIX PRATIQUES ÉTRANGÈRES INNOVANTES
Philippe Vandenbroeck, Liesbeth Jenné & Isa Van Dorsselaer
Bruxelles, Fondation Roi Baudouin, 2018, 114 p .
Rapport

 l kbs-frb .be > rechercher par titre
Belgique, politique de santé, soins de santé, déterminant de santé, littératie en santé, 
concept, modèle, santé numérique, pratiques innovantes, migrant, population défavorisée

LITTÉRATIE EN SANTÉ ET INTERACTIONS  
LANGAGIÈRES EN ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE 
ANALYSE DE SITUATIONS D’APPRENTISSAGE AU MALI,  
À LA RÉUNION ET À MAYOTTE
Maryvette Balcou-Debussche
In : Éducation Santé Sociétés, vol .1, n°1, 2014, pp . 3-18
Article

 hDisponible au centre de documentation
 l educationsantesocietes .net > Numéros > Vol . 1, No . 1 > Accès au contenu

 Afrique, éducation thérapeutique, éducation pour la santé, littératie en santé, concept, 
communication, alphabétisation, accessibilité, formation, apprentissage

L’ALPHABÉTISATION EST LE MEILLEUR REMÈDE 
Saturnino Munoz Gomez, [dir .]
In : Le Courrier de l’UNESCO, n°7, 2008, pp . 3-13
Dossier

 l unesdoc .unesco .org > Collections > Le Courrier de l’UNESCO
Afrique, monde, inégalité de santé, lutte contre les inégalités, littératie en santé, 
alphabétisation, information, accessibilité, éducation, pauvreté, maladie, sida, prévention, 
femme, action, milieu rurale

https://kbs-frb.be/fr/renforcer-la-litteratie-en-sante-les-enseignements-de-dix-pratiques-etrangeres-innovantes
https://educationsantesocietes.net/publications/9782813001719
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000179880_fre?posInSet=11&queryId=N-de115399-d22d-484c-a7fe-995199ac5f0d
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GUIDES POUR L’ACTION
CAP LITTÉRATIE EN SANTÉ ORGANISATIONNELLE
Cultures&Santé, Belgique, 2024
Guide composé de : 
 Repères théoriques
 Outil d’auto-analyse avec fiches-réflexion
 Outil de mise en action

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématique > Littératie en santé
Belgique, promotion de la santé, littératie en santé, littératie en santé organisationnelle, 
organisation, auto-analyse, évaluation, environnement physique, numérique, accessibilité, 
communication, information santé, action, méthode, population défavorisée

CRITÈRES DE QUALITÉ POUR DES INFORMATIONS  
SUR LA SANTÉ ADAPTÉES AUX GROUPES CIBLES
Berne, Croix-Rouge suisse, 2024, 6 p .
Fiche

 lmigesplus .ch > Toutes les publications
Suisse, promotion de la santé, prévention, information santé, littératie en santé, qualité, 
accessibilité, vulnérabilité, population défavorisée

COMMENT PRENDRE EN COMPTE  
LA LITTÉRATIE EN SANTÉ DANS LES ENQUÊTES ?
Cécile Allaire
In : Cécile Vuillermoz, Séverine Deguen, Stéphanie Vandentorren & Maria Melchior, 
L’épidémiologie sociale. Concepts, méthodes et exemples d’application, Rennes, Presses 
de l’Ehesp, 2024, pp . 135-141
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, enquête, modèle, 
méthodologie

FICHES LISA 
Cultures&Santé, Belgique, 2017-2022
Fiches

 l cultures-sante .be > Outils & Ressources > Catégories > Fiche Lisa
 Fiche Lisa 1 :  Comment rédiger un support d’information pour la santé  

lisible et compréhensible ?
 Fiche Lisa 2 :  Comment tester un support d’information pour la santé  

avec un groupe ?
 Fiche Lisa 3 :  Comment accompagner un groupe à évaluer l’information pour 

la santé sur le web?
 Fiche Lisa 4 :  Comment communiquer oralement pour mieux se comprendre ?
 Fiche Lisa 5  :  Comment rendre un lieu d’accueil favorable à l’exercice de la 

littératie en santé ?
 Fiche Lisa 6  :  La littératie en santé et les personnes âgées
 Fiche Lisa 7  :  La littératie en santé et les personnes sourdes

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/cap-litteratie-en-sante-organisationnelle/
https://www.migesplus.ch/fr/publications/criteres-de-qualite-pour-des-informations-sur-la-sante-adaptees-aux-groupes
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiches-lisa/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/comment-rediger-un-support-d-information-pour-la-sante-lisible-et-comprehensible/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-2-comment-tester-un-support-d-information-pour-la-sante-avec-un-groupe/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-4-comment-communiquer-oralement-pour-mieux-se-comprendre/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-5-comment-rendre-un-lieu-d-accueil-favorable-a-l-exercice-de-la-litteratie-en-sante/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-6-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-agees/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-7-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-sourdes/
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 Fiche Lisa 8 :  Soutenir l’application de l’information
 Fiche Lisa 9 :  Comment accompagner un groupe à s’intéresser à ses données 

de santé
Belgique, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, accès aux 
soins, information santé, communication, évaluation, communication, compétence, 
accompagnement

COMMENT MIEUX PRENDRE EN COMPTE LA LITTÉRATIE EN 
SANTÉ DES PERSONNES EN ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE ?
Aurore Margat, [et al .]
In : Les Fiches Synthep, n°3, décembre 2021, 4 p .

 l cres-paca.org > rechercher « fiches synthep »
France, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, éducation 
thérapeutique du patient, maladie chronique, analphabétisme, illettrisme, barrière 
linguistique, population défavorisée

COMMENT ATTEINDRE LES GROUPES CIBLES ALLOPHONES
Bern, Croix-Rouge suisse, 2020, 3 p .
Guide 

 lmigesplus .ch > rechercher par titre
Suisse, promotion de la santé, prévention, littératie en santé, écriture, information santé, 
compréhension, accessibilité, barrière linguistique, recommandation

CHECK-LIST POUR UNE BONNE GESTION DES MANDATS  
DE TRADUCTION
Bern, Croix-Rouge suisse, 2020, 4 p .
Guide

 lmigesplus .ch > rechercher par titre
Suisse, promotion de la santé, prévention, littératie en santé, écriture, barrière linguistique, 
traduction, compréhension, accessibilité, information santé, méthodologie

INFORMER ET CONSEILLER DE MANIÈRE COMPRÉHENSIBLE
Barbara Weil, Linda Hadorn, [et al .]
Bern, Alliance Compétences en santé, 2019, 60 p .
Guide

 l allianz-gesundheitskompetenz .ch > Publications
Suisse, littératie en santé, soins de santé, accessibilité, compétence, communication, relation 
soignant-soigné, comportement de santé, information santé, évaluation, transculturalité, 
vulnérabilité

FOCUS SANTÉ N°5 
ARRIVER EN BELGIQUE ET ÊTRE INFORMÉ  
DE SES DROITS SOCIAUX ET DE SANTÉ : UNE QUESTION DE JUSTICE
Bruxelles, Cultures&Santé, 2019, 32 p .
Dossier

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Catégories > Focus santé
Belgique, système, droit de la santé, droit social, accès aux droits, accès à l’information, 
littératie en santé, non-recours, inégalité sociale de santé, compétence transculturelle, 
médiation interculturelle, réseau, migrant

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-8-soutenir-l-application-de-l-information/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-9-comment-accompagner-un-groupe-a-s-interesser-a-ses-donnees-de-sante/
https://www.cres-paca.org/actualites-du-cres/actualites-archivees/2022/comment-mieux-prendre-en-compte-la-litteratie-en-sante-des-personnes-en-etp-nouvelle-fiche-synthep
https://www.migesplus.ch/fr/publications/comment-atteindre-les-groupes-cibles-allophones
https://www.migesplus.ch/fr/publications/check-list-pour-une-bonne-gestion-des-mandats-de-traduction
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/fr
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/focus-sante-n-5-arriver-en-belgique-et-etre-informe-de-ses-droits-sociaux-et-de-sante-une-question-de-justice/
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LITTÉRATIE EN SANTÉ DANS LE CENTRE DE MÉDECINE  
DE FAMILLE – CONSEIL PRATIQUE
Mississauga, Le Collège des médecins de famille du Canada, 2016, 18 p .
Guide

 l patientmedicalhome .ca > Ressources > Guides Conseil pratique
Canada, littératie en santé, alphabétisation, analphabétisme, médecin de famille, patient, 
comportement, communication, langage, apprentissage, numératie, compétence culturelle, 
éducation du patient, conseil

PAROLE DONNÉE 
LES PATIENTS, LA PRÉCARITÉ, LA RELATION DE CONFIANCE
Promo Santé&Médecine Générale, Belgique, 2016
Dossier

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Promotion de la santé, prévention, littératie en santé, médecin généraliste, patient, relation 
soignant-soigné, soins, confidentialité, exclusion, témoignage, précarité

LITTÉRATIE EN SANTÉ DANS LES ORGANISATIONS 
COMMUNAUTAIRES 
UNE TROUSSE POUR SOUTENIR LA MOBILISATION ET LA PLANIFICATION 
Stéphanie Heath & Gerard Murphy, [et al .]
Halifax, Barefoot Facilitation Inc .; Research Power Inc ., 2017, 75 p .
Guide

 l learninigforhealth .weebly .com > La boîte à outils
Canada, Nouvelle Ecosse, santé publique, littératie en santé organisationnelle, participation, 
apprentissage, planification, évaluation, ressource, outil, méthodologie, famille, personne 
âgée, réfugié, migrant

LA LITTÉRATIE EN SANTÉ
D’UN CONCEPT À LA PRATIQUE (GUIDE D’ANIMATION)
Bruxelles, Cultures&Santé, 2016, 83 p .
Guide

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé
Belgique, promotion de la santé, inégalité sociale de santé, littératie en santé, information 
santé, accessibilité, communication, évaluation, compréhension, empowerment

Communication orale et écrite 

COMMUNIQUER PAR ÉCRIT AVEC LES AÎNÉS
Lise Bouko, Florence Chavier, Déborah Dallemagne, [et al .]
Namur, Vivre Mieux | Gérontopôle, 2022, 46 p .
Brochure

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, communication, information, écriture, accessibilité, personne âgée

https://patientsmedicalhome.ca/fr/resources/conseils-pratiques/conseil-pratique-litteratie-en-sante-dans-le-centre-de-medecine-de-famille/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/parole-donnee-les-patients-la-precarite-la-relation-de-confiance/
https://learningforhealth.weebly.com/the-toolkit.html
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation/
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LA COMMUNICATION INCLUSIVE, C’EST BON POUR LA SANTÉ
Bruxelles, Cultures&Santé, 2021, 10 p .
Dossier

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé
Promotion de la santé, littératie en santé, langage, expression, communication, accessibilité, 
inégalité, discrimination, inclusion, handicap, genre, santé globale

CO-CONSTRUIRE UNE BROCHURE D’INFORMATION  
POUR LA SANTÉ ADAPTÉE
UN PROCESSUS FAIT DE COMPROMIS
Bruxelles, Cultures&Santé, 2020, 34 p .
Rapport

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé
Promotion de la santé, littératie en santé, drogue, information santé, accessibilité, processus, 
attractivité, aspect économique

PRÉCISIONS CONCERNANT LA COMMUNICATION  
EN MATIÈRE DE SANTÉ INTÉGRANT LA DIVERSITÉ
Bern, Croix-Rouge suisse, 2020, 3 p .
Fiche

 lmigesplus .ch > rechercher par titre
Suisse, promotion de la santé, prévention, littératie en santé, communication, image, 
langage, compréhension, accessibilité, information, identité sexuelle, handicap, migrant, 
pauvreté

INFORMATIONS SUR LA SANTÉ DESTINÉES AUX PERSONNES 
DÉSAVANTAGÉES
Martin Wälchli & Katharina Liewald
Bern, Croix-Rouge suisse|Santé et intégration, 2019, 1 p .
Affiche

 lmigesplus .ch > rechercher par titre
Suisse, information santé, littératie en santé, communication, budget, planification, étape, 
méthodologie

COMMUNIQUER POUR TOUS 
GUIDE POUR UNE INFORMATION ACCESSIBLE
Julie Ruel & Cécile Allaire, [dir .]
Saint-Maurice, Santé publique France, 2018, 118 p .
Guide + mémos pratiques

 l santepubliquefrance .fr > rechercher par titre
France, citoyenneté, littératie en santé, déterminant de santé, communication, barrière 
linguistique, image, numérique, internet, accessibilité, participation

GUIDE DES BONNES PRATIQUES POUR  
DES DOCUMENTS ADMINISTRATIFS CLAIRS
Namur, eWBS en Wallonie; Bruxelles, eWBS en Fédération Wallonie-Bruxelles, 2017, 40 p .
Guide

 l ensemblesimplifions.be > A télécharger 
Belgique, littératie, lecture, compréhension, document administratif, accessibilité

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/la-communication-inclusive-c-est-bon-pour-la-sante/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/co-construire-une-brochure-d-information-pour-la-sante-adaptee-un-processus-fait-de-compromis/
https://www.migesplus.ch/fr/publications/precisions-concernant-la-communication-en-matiere-de-sante-integrant-la
https://www.migesplus.ch/fr/publications/informations-sur-la-sante-destinees-aux-personnes-desavantagees
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/communiquer-pour-tous-guide-pour-une-information-accessible
https://ensemblesimplifions.be/guide-des-bonnes-pratiques-pour-des-documents-administratifs-clairs
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PARLER, ÉCOUTER, ÉCRIRE  
L’ART DE DE COMMUNIQUER EN SANTÉ 
GUIDE DE PRATIQUE CLINIQUE
Marise Tétreault, [et al .]
Québec, Ordre professionnel des inhalothérapeutes du Québec, 2015, 80 p .
Guide

 l opiq .qc .ca > Publications > Outils cliniques > Guides
Canada, littératie en santé, éducation thérapeutique du patient, communication, internet, 
comportement de santé, impact sur la santé, écoute, écriture, outil

ÉCRIRE POUR ÊTRE LU 
COMMENT RÉDIGER DES TEXTES ADMINISTRATIFS  
FACILES À COMPRENDRE
Michel Leys
Bruxelles, Ministère de la Fédération Wallonie-Bruxelles, 2015, 84 p .
Guide

 l languefrancaise .cfwb .be > Publications et recherches > Publications
Belgique, alphabétisation, information, accessibilité, rédaction, écriture, démarche 
administrative, méthode, conseil 

POUR QU’ON SE COMPRENNE 
GUIDE DE LITTÉRATIE EN SANTÉ
Valérie Lemieux, [et al .]
Montréal, Agence de la santé et des services sociaux de Montréal, 2014, 61 p .
Guide

 l numerique .banq .qc .ca > rechercher par titre
Canada, promotion de la santé, littératie en santé, alphabétisation, communication, 
information, inégalité sociale de santé, lutte contre les inégalités, accessibilité

LA LITTÉRATIE EN SANTÉ POUR DES COMMUNICATIONS 
ÉCRITES COMPRÉHENSIBLES
Véronique Dorval, Margot Kaszap, [et al .]
15es journées annuelles de santé publique/Atelier méthodologique, Québec, 1 
décembre 2011
Québec, Université Laval, 2011, 71 p .
Guide

 hDisponible au centre de documentation
Canada, santé publique, littératie en santé, alphabétisation, communication, information, 
rédaction, écriture, structure, méthodologie, accessibilité, statistique

GUIDE DE RÉDACTION POUR UNE INFORMATION ACCESSIBLE 
Julie Ruel, Bernadette Kassi, André C . Moreau, Sonia Larissa Mbida-Mballa, [et al .]
Gatineau, Pavillon du Parc, septembre 2011, 64 p .
Guide

 l villesinclusives .org > rechercher par titre
Canada, littératie, littératie en santé, rédaction, adaptation, compréhension, compétence, 
information, langage, accessibilité

https://www.opiq.qc.ca/publications-medias/outils-cliniques/guides/page/2/
http://www.languefrancaise.cfwb.be/index.php?id=1237
https://numerique.banq.qc.ca/patrimoine/details/52327/2326351?docref=MEWxuSUVZFawruVC5ASWNA&docsearchtext=pour%20qu%27on%20se%20comprenne
https://villesinclusives.org/projets/guide-de-redaction-pour-une-information-accessible/
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CRITÈRES DE QUALITÉ POUR L’ÉLABORATION  
DE MATÉRIEL D’INFORMATION SUR LA SANTÉ  
ADAPTÉE AUX BESOINS DE LA POPULATION MIGRANTE 
GUIDE DESTINÉ AUX INSTITUTIONS ET AUX RESPONSABLES DE PROJETS
Bern, Croix-Rouge suisse, 2010, 7 p .
Guide

 hDisponible au centre de documentation
Suisse, promotion de la santé, prévention, déterminant de santé, information, accessibilité, 
besoin, outil, migrant

ÉLABORATION D’UN DOCUMENT ÉCRIT D’INFORMATION  
À L’INTENTION DES PATIENTS ET DES USAGERS  
DU SYSTÈME DE SANTÉ 
GUIDE MÉTHODOLOGIQUE
Anne-Françoise Pauchet-Traversat
Saint-Denis la Plaine, Haute Autorité de Santé, 2008, 45 p . 
Guide

 l has-sante .fr > rechercher par titre
France, système de santé, littératie en santé, information santé, accessibilité, écriture, 
compréhension, communication, patient, usager, évaluation, méthodologie, outil

https://www.has-sante.fr/jcms/c_430286/fr/elaboration-d-un-document-ecrit-d-information-a-l-intention-des-patients-et-des-usagers-du-systeme-de-sante
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OUTILS
Supports pour la pratique  
des professionnel·les

MEDIPICTO
COMMUNICATION NON-VERBALE PATIENT/SOIGNANT 
APHP, France, 2023
Application

 l aphp .fr > Professionnel de santé > Coopération bonnes pratiques > Outils 
professionnels > Informations handicap > Communication non-verbale patient/
soignant (medipicto)
Littératie en santé, relation soignant-soigné, communication, accessibilité, barrière 
linguistique

BABBELBOOST
UN OUTIL DE DIALOGUE
Brusano, Belgique, 2020
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
 l brusano .brussels > services > Aide à la consultation: BabbelBoost

Compétence psychosociale, littératie en santé, confiance, dialogue, relation, lien social, 
besoin, accompagnement, aidant proche

PICTO PHARMA 
OUTIL DE COMMUNICATION
Editions Politeia Sa, Belgique, 2020
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Communication, littératie en santé, pharmacie, médicament, compréhension

IHI - ASK ME 3®
Institute for Healthcare Improvement, 2019
Programme éducatif 

 l ihi .org > resources > tools > ask me 3 
Information santé, état de santé, santé globale, patient, famille, littératie en santé, 
communication, échange, compréhension, accessibilité

https://www.aphp.fr/medipicto
https://www.aphp.fr/medipicto
https://www.aphp.fr/medipicto
https://www.brusano.brussels/service/babbelboost/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/picto-pharma-outil-de-communication/
https://www.ihi.org/resources/tools/ask-me-3-good-questions-your-good-health
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IMAGIER POUR LA COMMUNICATION SOIGNANT-SOIGNÉ 
GERMES DE PAROLE
Elsevier Masson, France, 2018
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Communication soignant-soigné, communication, littératie en santé, maladie, déterminant 
de santé, alimentation, hygiène, aphasie, activité, relation sociale

TRALELHO 
TRADUCTIONS POUR LES ÉTRANGERS À L’HÔPITAL 
Marion Verdaguer, CHU de Rennes, France, 2015
Outil de traduction

 l tralelho .fr
Information santé, littératie en santé, accessibilité, barrière linguistique, traduction, milieu 
hospitalier, urgence, étranger 

LES FICHES SANTÉBD
Coactis Santé, 2016, France
Imagier

 l santebd .org > je suis un professionnel > j’accède aux bandes dessinées 
Communication soignant-soigné, littératie en santé, accès à l’information, maladie, examen 
médical, barrière linguistique, outil

FAIRE-DIRE 
Haute Autorité de Santé, France, 2016
Outils de communication

 l has-sante .fr > Rechercher «Faire dire» 
Communication soignant-soigné, information, accessibilité, inégalité de santé, pratique 
professionnelle, patient, accompagnement, outil

COMPRÉHENSION DE L’ÉTAT PHYSIQUE DU PATIENT NE 
POUVANT S’EXPRIMER ORALEMENT
Centre hospitalier de Douai, France, 2016
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
Soins de santé, littératie en santé, relation soignant-soigné, communication, information 
santé, barrière linguistique, handicap

BOOKICS HEALTH
Crossics, Luxembourg, 2014
Carnet

 hDisponible au centre de documentation
Soins de santé, relation soignant-soigné, littératie en santé, communication, barrière 
linguistique, dialogue

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/imagier-pour-la-communication-soignant-soigne-germes-de-parole/
https://www.tralelho.fr
https://santebd.org/?s=
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2612334/fr/faire-dire
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SCOLARIUS 
Influence Communication, Canada, 2010
Outil d’analyse de lisibilité 

 l scolarius .com 
Information, littératie, lecture, analyse, compréhension, outil

GAWINSTON
Winston AI inc ., Canada
Outil d’analyse de lisibilité

 l gowinston.ai > rechercher : verificateur de lisibilite
Information, littératie, traduction, lecture, accessibilité, évaluation, outil

KIT DE COMMUNICATION 
POUR AMÉLIORER LE DIALOGUE ENTRE  
LES ÉQUIPES SOIGNANTES ET LES PATIENTS
Elsevier Masson, France, 2010
Kit pédagogique

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Soins de santé, accès aux soins, relation soignant-soigné, communication, barrière 
linguistique, prise en charge, bien-être, participation

Outils d’animation

ANIMER SUR LES MUTUALITÉS 
LE FONCTIONNEMENT DES MUTUALITÉS EN BELGIQUE 
Cultures&Santé, Belgique, 2023
Kit pédagogique 

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé
Promotion de la santé, littératie en santé, système de santé, mutuelle, droit de la santé, 
empowerment, bien-être, accessibilité

OUVRONS LE DIALOGUE SUR LA SANTÉ SEXUELLE ENTRE 
MÉDECINS GÉNÉRALISTES ET PERSONNES MIGRANTES 
VIVANT AVEC LE VIH 
Bruxelles, Cultures&Santé et Plateforme Prévention Sida, 2021
Kit pédagogique

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé
Promotion de la santé, littératie en santé, sexualité, santé sexuelle, sida, médecin généraliste, 
relation soignant-soigné, dialogue, accès à l’information, migrant 

https://www.scolarius.com/
https://gowinston.ai/fr/verificateur-de-lisibilite/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/kit-de-communication-pour-ameliorer-le-dialogue-entre-les-equipes-soignantes-et-les-patients/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/animer-sur-les-mutualites-le-fonctionnement-des-mutualites-en-belgique/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/ouvrons-le-dialogue-sur-la-sante-sexuelle-entre-medecins-generalistes-et-personnes-migrantes-vivant-avec-le-vih-supports-de-communication/
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QUELQUES CLÉS POUR ÉVALUER  
L’INFORMATION EN LIEN AVEC MA SANTÉ 
L’EXEMPLE DE LA COVID-19
Bruxelles, Cultures&Santé, 2020, 45 p .
Fichier d’activités

 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Catégories > Promotion de la santé
Belgique, citoyenneté, inégalité sociale de santé, santé mentale, littératie en santé, Covid-19, 
infodémie, infox, fiabilité, évaluation, technique d’animation

ENJEUX SANTÉ 
LES DÉTERMINANTS DE SANTÉ SOUS LA LOUPE
Cultures&Santé, Belgique, 2019, pp . 38-39
Kit pédagogique

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, mode de vie, emploi, 
logement, environnement, santé globale, compétence psychosociale, empowerment, action 
sociale, approche globale

COMETE 
COMPÉTENCES PSYCHOSOCIALES EN ÉDUCATION DU PATIENT 
Comité Régional d’Education pour la santé, France, 2015
Kit pédagogique
Disponible en centre de documentation

 l cres-paca .org > Publications > Outils pédagogiques, études, webinaires…
Promotion de la santé, éducation pour la santé, éducation du patient, maladie chronique, 
compétence psychosociale, estime de soi, relation soignant-soigné, communication

BIEN-ÊTRE ET RESSOURCES
Cultures&Santé, Belgique, 2012
Kit pédagogique

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Bien-être & santé

Promotion de la santé, santé globale, déterminant de santé, bien-être, environnement, 
analphabétisme, alphabétisation, empowerment, milieu défavorisé

IN HOSPITAL
Speechmark, Royaume-Uni, 2011
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Soins de santé, accès aux soins, relation soignant-soigné, communication, information, 
barrière linguistique, milieu hospitalier

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/quelques-cles-pour-evaluer-l-information-en-lien-avec-ma-sante-l-exemple-de-la-covid-19-pistes-de-reflexion-et-d-animation/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/enjeux-sante-les-determinants-sous-la-loupe/
https://www.cres-paca.org/publications-du-cres/outils-pedagogiques-etudes-webinaires/comete--pour-developper-les-competences-psychosociales-en-education-du-patient
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/bien-etre-et-ressources/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/a-l-hopital/
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BONGOUR DOCTEUR
UNE RÉFLEXION SUR LES DIFFICULTÉS D’ACCÈS  
A L’INFORMATION MÉDICALE
La Jarnigoine, Canada, 2009
Support audiovisuel (DVD)

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Alphabétisation, communication, information, accès aux soins, milieu médical, relation 
soignant-soigné, population défavorisée

TRIALOGUE
L’INTERPRÉTARIAT EN MILIEU MÉDICAL 
Interpret, Suisse, 2006
Support audiovisuel (DVD) 

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Communication interculturelle, interprétariat, relation soignant-soigné, thérapeutique, 
milieu médical, migration

QUAND COMPRENDRE PEUT GUÉRIR
Office fédéral de la santé publique, Suisse, 2006
Support audiovisuel (DVD)

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante .be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Version en ligne
 lmigesplus .ch > Toutes les publications > rechercher par titre

Santé publique, société, accès aux soins, relation soignant-soigné, communication, 
compréhension, prévention, maladie, information, accessibilité, migrant

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/bongour-docteur-une-reflexion-sur-les-difficultes-d-acces-a-l-information-medicale/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/trialog-l-interpretariat-en-milieu-medical/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/quand-comprendre-peut-guerir/
https://www.migesplus.ch/fr/publications/verstehen-kann-heilen-globale-migration-lokale-loesungen-im
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SITOGRAPHIE
ALLIANCE COMPÉTENCES EN SANTÉ
L’Alliance aspire à augmenter de façon significative les compétences en santé de la population 
et lui permettre ainsi d’influencer positivement les déterminants de sa santé, d’évaluer les 
risques et de se mouvoir de manière autonome à l’intérieur du système de santé .
Société, politique de santé, système de santé, accès aux soins, compétence en santé, 
littératie en santé, déterminant de santé, action, partenariat 

 l allianz-gesundheitskompetenz .ch 

ALPHABÉTISME EN SANTÉ
Ce site propose des formations à propos de l’alphabétisme en matière de santé . Il vise 
à sensibiliser sur cette thématique et le partage d’outils qui pourront apporter de l’aide 
afin d’améliorer la sécurité et l’efficacité des actions des professionnels.
Promotion de la santé, littératie en santé, alphabétisation, formation, information santé, 
qualité de vie, outil

 l alphabetismeensante .ca

ANLCI
L’Agence Nationale de Lutte Contre l’Illettrisme est un espace de mobilisation et de 
travail où tous ceux qui agissent et peuvent agir au niveau institutionnel et sur le terrain 
se retrouvent pour prévenir et lutter contre l’illettrisme .
Illettrisme, lutte contre l’illettrisme, prévention, action

 l anlci .gouv .fr  

BRUXELLES FLE
Bruxelles FLE est la plateforme du Français Langue Etrangère à Bruxelles et ailleurs. 
Les Ateliers Sociolinguistiques (ASL) ce sont des formations de proximité qui visent à 
rendre les apprenants autonomes dans les espaces sociaux .
Alphabétisation, illettrisme, littératie, langage, participation, apprentissage, activité, 
formation

 l bruxellesfle.be/asl 

CO-SAVOIR (ANCIENNEMENT CDEACF)
Le Monde alphabétique est une revue publiée par le Regroupement des Groupes Populaires 
en Alphabétisation du Québec (RGPAQ) . Elle se veut le reflet de l’alphabétisation 
populaire au Québec et entend en faire la promotion . En plus des chroniques régulières, 
où s’entremêlent récits d’expérimentation, réflexions et humour, on trouve dans chaque 
numéro des textes fouillés sur un thème précis . 
Education, alphabétisation, littératie

 l cdeacf .ca/mondealpha 

https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/fr/l-alliance-competences-en-sante/qui-sommes-nous
http://alphabetismeensante.ca/accueil.aspx
http://www.anlci.gouv.fr/
https://www.bruxellesfle.be/asl/
http://rgpaq.qc.ca/
https://cdeacf.ca/mondealpha
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CPHA
Ce portail Internet veut offrir aux professionnels de la santé, aux chercheurs et à toute 
personne intéressée un accès facile à l’information fondamentale sur la littératie en 
santé au Canada. On y trouve le rapport final du Groupe d’experts sur la littératie en 
matière de santé, ainsi que des liens vers d’autres ressources essentielles, canadiennes 
et étrangères .
Santé publique, littératie en santé, alphabétisation, information santé, action

 l cpha .ca > ressources

DÉCODE LA SANTE
Décode la santé est une boîte à outils online, co-construite et expérimentée avec les jeunes 
et pour les jeunes . Elle comprend une démarche d’animation avec plusieurs exercices 
pratiques, en lien avec des thématiques d’information qui influencent la santé et des 
ressources pour vous soutenir dans la réflexion et mise en discussion avec les jeunes.
Information santé, littératie en santé, compréhension, accessibilité, jeune, outil

 l decodelasante .be 

DISCUTONS SANTÉ
DiscutonsSante .ca invite les patients et les professionnels de la santé à faire équipe 
dans une relation de partenariat où chacun connaît et joue son rôle dans la gestion des 
maladies chroniques .
Promotion de la santé, littératie en santé, communication, relation soignant-soigné, maladie 
chronique, gestion de la maladie, outil

 l portail .capsana .ca 

FACILE À LIRE ET À COMPRENDRE
Facile à Lire et à Comprendre (FALC) est un langage qui peut être compris par tout le 
monde . Il est utile pour les personnes avec un handicap intellectuel ainsi que pour toutes 
les personnes qui rencontrent des difficultés pour comprendre les informations. 
Citoyenneté, littératie, littératie en santé, information, compréhension, lecture, handicap, 
inclusion, traduction, vulnérabilité, méthode, outil

 l falc .be 

HEALTH BELGIUM
health.belgium.be propose un aperçu des hôpitaux dans lesquels les médiateurs 
interculturels et/ou les coordinateurs de la médiation interculturelle sont actifs . Pour 
chaque hôpital, est indiqué la personne responsable pour la médiation interculturelle, 
comment la contacter, et pour quelle(s) langue(s) ou groupe ethnique les médiateurs 
sont disponibles .
Santé publique, milieu hospitalier, littératie en santé, relation soignant-soigné, qualité de 
soins, communication, médiation interculturelle, barrière linguistique

 l health .belgium .be > santé > médiation interculturelle

INFOSANTÉ
Infosanté est un site internet pour le grand public . Il propose de l’information en santé 
fiable et en langage clair afin de mieux comprendre ces informations et de faire les bons 
choix pour sa santé .
Information santé, littératie en santé, accessibilité, compréhension, outil

 l infosante .be

https://www.cpha.ca/fr/ressources?topic=29
https://decodelasante.be/
https://portail.capsana.ca/site/cepps/home.html
http://www.falc.be
https://www.health.belgium.be/fr/sante/organisation-des-soins-de-sante/qualite-des-soins/mediation-interculturelle-dans-les-soins-de#article
https://www.infosante.be/
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LIRE ET ÉCRIRE
Lire et Ecrire, mouvement d’Éducation permanente, a pour objectif le développement 
de l’alphabétisation en Communauté française de Belgique.
Alphabétisation, éducation, participation, apprentissage, projet, soutien

 l lire-et-ecrire .be

MANGER BOUGER
Manger Bouger est une plateforme d’informations, sur l’alimentation et l’activité physique, 
pour soutenir les personnes dans leur démarche ou projet de santé . Ce site a pour objectifs 
de transmettre des informations santé validées scientifiquement et accessibles au plus 
grand nombre de personnes, et de contribuer à développer plus de pouvoir d’action, de 
décision et d’influence sur son environnement, sur sa vie et sa santé.
Promotion de la santé, déterminant de santé, alimentation, activité physique, qualité de 
vie, information

 lmangerbouger .be

MIGESPLUS
migesplus .ch est un projet dans le cadre de la stratégie fédéral «migration et santé» 
de l’Office fédéral de la santé publique. Il aide les professionnels et les institutions à y 
remédier . En fournissant des informations en plusieurs langues sur des questions de 
santé, il contribue à supprimer ces obstacles et à améliorer la santé des migrants .
Promotion de la santé, littératie en santé, communication, information, barrière linguistique, 
migrant, outil

 lmigesplus .ch 

MON GÉNÉRALISTE 
Ce site, réalisé par des médecins de famille, donne une information sérieuse et validée, 
indépendante de tout intérêt commercial, à toutes les personnes qui souhaitent mieux 
comprendre leur santé ou celle de leur entourage . Il est le fruit d’un partenariat entre la 
Société Scientifique de Médecine Générale avec l’asbl Question Santé et entend favoriser 
l’éducation thérapeutique des patients .
Santé publique, médecin généraliste, patient, éducation thérapeutique, relation soignant-
soigné, communication, information

 lmongeneraliste .be

ONE
Ce site belge, intégré à celui de l’ONE, l’Office de la Naissance et de l’Enfance, répertorie 
de nombreuses brochures traitant de divers thèmes (grossesse, santé, éveil de l’enfant, 
soutien à la parentalité, etc .) . Celles-ci sont régulièrement éditées à l’usage du plus large 
public possible, et à titre entièrement gratuit .
Promotion de la santé, littératie en santé, parentalité, déterminant de santé, information, 
communication

 l one .be > Professionnel > Brochures pro

http://www.lire-et-ecrire.be
http://www.mangerbouger.be
http://www.migesplus.ch/fr
http://www.mongeneraliste.be
https://www.one.be/professionnel/nosbrochurespro/
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PROMOSANTE-IDF
Le site propose présente la littératie en santé parmi les concepts clé en promotion de la 
santé et il répertorie des ressources documentaires sur le sujet . Il présente également un 
dossier sur la littératie en santé pour approfondir les connaissances des professionnel·les 
et leur donner des ressources utiles au montage d’un projet .

 l promotion-sante-idf .fr > Nos publications > Type de collection > Dossier 
Comprendre & Agir
Promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, littératie numérique en 
santé, information santé, inégalité sociale de santé, ressource

 l promotion-sante-idf .fr 

RÉFLIS 
La mission principale du Réseau Francophone de Littératie en Santé est de comprendre 
le rôle de la littératie en santé dans la construction des inégalités sociales de santé, un 
enjeu majeur de santé publique quel que soit le domaine de la santé, tant en termes 
de prévention que de traitements . C’est ainsi un lieu d’échanges, de circulation d’idées, 
pour construire des projets de recherche fédérateurs autour des problématiques qui 
concernent ce rôle de la littératie . En apportant de nouvelles connaissances sur ces 
questions, Réflis a aussi pour mission de construire des interventions de santé publique 
centrées sur la littératie en santé .
Le site du Reflis propose également une page dédiée aux échelles des échelles de mesure 
de la littératie en santé : reflis.fr/questionnaires .
Santé publique, inégalité sociale de santé, littératie en santé, prévention, maladie chronique, 
action, réseau, population défavorisée

 l reflis.fr 

RESDAC
Le Réseau pour le développement de l’alphabétisme et des compétences mobilise ses 
partenaires autour de stratégies visant à améliorer les niveaux d’alphabétisme et de 
compétences des adultes francophones . 
Alphabétisation, apprentissage, communication, éducation, qualité de vie, aspect socio-
économique, action

 l resdac .net 

SANTÉ PUBLIQUE FRANCE 
Santé publique France est l’agence nationale de santé publique . Elle est créée en mai 
2016 de la fusion entre l’Institut national de prévention et d’éducation pour la santé 
(Inpes), l’Institut de veille sanitaire (InVS) et l’Etablissement de préparation et de 
réponse aux urgences sanitaires (Eprus) . Sa mission : améliorer et protéger la santé 
des populations . Elle poursuit sa mission visant à améliorer les connaissances et à 
prendre en compte la littératie en santé des populations . Elle propose par exemple des 
supports de communication destinés aux personnes rencontrant des difficultés à accéder 
à l’information . Ceux-ci sont consultables sur l’espace l’Info accessible à tous .
Promotion de la santé, accès à l’information, prévention, déterminant de santé

 l https://www .santepubliquefrance .fr/l-info-accessible-a-tous
 l https://www .santepubliquefrance .fr/

https://www.promotion-sante-idf.fr/sinformer/trouver-ressources/ressources-documentaires/litteratie-sante-lacces-lutilisation
https://www.promotion-sante-idf.fr/sinformer/trouver-ressources/ressources-documentaires/litteratie-sante-lacces-lutilisation
https://www.promotion-sante-idf.fr/
https://reflis.fr/questionnaires/
https://reflis.fr/
http://www.resdac.net
https://www.santepubliquefrance.fr/l-info-accessible-a-tous
https://www.santepubliquefrance.fr/
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DOSSIERS THÉMATIQUES DÉJÀ PARUS

Nos dossiers thématiques sont régulièrement mis à jour .  
Nous sommes ouverts à toute proposition qui permettrait de les enrichir .

www .cultures-sante .be > Outils & ressources > filtre : Dossiers thématiques

n°17  Promouvoir l’activité physique :  
un enjeu pour la santé de tous et toutes

n°spécial Vaccination, COVID-19 et promotion de la santé 

n°16 Littératie numérique en santé 

n°15 Genre et inégalités sociales de santé 

n°14  Marche exploratoire et autres démarches 
de diagnostic partagé du territoire

n°13 Migrations, vulnérabilités et santé mentale

n°12 Accès aux soins et précarité

n°11 Le corps et ses multiples facettes

n°10 Parentalité et immigration

n°9 Relation soignant-soigné en contexte multiculturel

n°8 Littératie en santé

n°7 Alimentation et inégalités sociales de santé

n°6 L’évaluation dans le champ « santé-social »

n°5 Territoires et santé

n°4 L’empowerment

n°3 Vieillissement des migrants

n°2 Les inégalités sociales de santé

n°1 Action communautaire en santé et participation

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/
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