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INTRODUCTION

Les informations en lien avec la santé sont présentes partout et en continu. Sur internet
notamment, ol chacun-e est libre de publier ou de partager du contenu, les informations
trouvées sont de qualité tres variable. Elles peuvent étre incomplétes, trompeuses, contra-
dictoires ou orientées a des fins commerciales. Ainsi, il est parfois difficile d’évaluer Iin-
formation, Cest-a-dire, de pouvoir faire le tri afin d’utiliser des informations fiables mais
aussi pertinentes pour sa santé et celle de son entourage.

Larrivée et l'explosion du phénoméne des fake news ou infox ont rendu cet exercice enco-
re plus compliqué. Existant sous plusieurs formes - canulars, rumeurs, articles parodiques,
théories du complot, vidéos ou images truquées. .. -, ces infox (contraction d’information
et d’intoxication) sont des informations manipulées qui combinent souvent des éléments
exacts et inexacts. Une fois créées, elles se répandent souvent comme une trainée de pou-
dre sur la toile, relayées, encore et encore, par un public qui pense, la plupart du temps,
partager une information correcte.

Nous avons tous et toutes besoin de clés de compréhension, de réflexion et d’outils con-
crets permettant de ne pas se perdre dans ce labyrinthe d’informations. Sans se transfor-
mer en journaliste ou plus précisément en factcheckeur-euse (personne en charge de vérifier
exactitude ou la véracité des faits), il est cependant possible de renforcer son regard
critique sur les informations entendues ou lues a 'aide de quelques balises.

Lépidémie de Covid-19, phénoméne mondial et inédit pour les générations actuelles, a
pu mettre en évidence les difficultés auxquelles chacun-e a été confronté-e dans la gestion
des informations en lien avec la santé et leur évaluation. Le contexte d’infodémie - terme
utilisé par I'Organisation Mondiale de la Santé pour désigner la surabondance d’infor-
mations autour de la Covid-19 - mais également celui de grande incertitude face a une
nouvelle maladie et aux moyens de la gérer, additionné aux sentiments d’anxiéeé et de
peur pour sa propre santé et celle de ses proches, diminuent encore les possibilités de la
population de prendre du recul, d’analyser, de poser un regard le plus objectif possible sur
ce qui se déroule, et de se préserver.

En partant d’exemples liés a cette période particuliére, cette publication propose donc
des pistes d’action et de réflexion. Elle constitue la prolongation d’une autre publication
Covid -19 : Comment réagir face a Linfo?. Dans le but de donner vie a ces clés méthodolo-
giques et de réflexion, des pistes d’animation complétent le document. Elles s'adressent a
des professionnel-les et volontaires, relais de premiere ligne, désireux-ses d’accompagner
un groupe d’adultes dans cette réflexion.

Lobjectif est de permettre & chacun-e de repartir renforcé-e dans sa capacité a évaluer
les informations pour sa santé, et donc a se les approprier et a prendre des décisions
éclairées. Sans étre une recette magique permettant de définir avec certitude quelle infor-
mation est véridique ou ne l'est pas, cette publication propose plutdt une méthode et des
questions de réflexion permettant de mieux jauger I'importance et la confiance 4 accorder
aux informations qui nous parviennent.


https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/546-covid-19-comment-reagir-face-a-l-info.html

Pour évaluer la
fiabilité d'une info,

QUESTIONNEZ-VOUS

ne information fiable, est une

information en laquelle on

peut avoir confiance. Plusieurs
questions peuvent nous aider a juger
de cette fiabilité.

Exercer un esprit critique, cest se poser certaines questions avec une méthode
qui permet notamment de se forger une opinion sur la fiabilité de I'information.

Prises isolément, les questions proposées dans cette partie ne permettent pas
toujours d’établir un jugement définitif. C’est en parcourant 'ensemble de

ces questions qu'une confiance pourra étre accordée ou non a l'information.
Souvent, elles permettent d’évacuer rapidement les informations non fiables.
Cependant, I'exercice restera parfois difficile et des doutes a la fin de I'analyse
pourront subsister.




Qui est lauteur-rice ?

Des informations vous parviennent et mentionnent « une connaissance », « un fameux
chercheur » comme étant a l'origine du message, mais sans jamais le ou la nommer ?
D’autres publications ne sont pas signées ou il est difficile de retrouver la personne ou
I'institution derriére les écrits ?

Ces informations anonymes ne sont pas fiables. Sans auteur-rice clairement établi-e, on ne
Y
peut pas vérifier leur fiabilité.

»  Qui parle ?

»  Qui est derriére cette information ?

> Est-ce que le nom de la personne ou de 'organisme auteur ou autrice de I'infor-
mation est mentionné-e ?

il Proximus 2 09:52 M%)

Fam ap g 2 4
< @ i, B, Casem, i A\ EXEMPLE | Ce message Whatsapp a circulé au début du confi-
G nement. Qui est ce chercheur ? La plupart des informations con-
aetan . . ..
Transféré tenues dans ce message étaient fausses mais elles étaient accompag-
Information d'un chercheur nées par d’autres informations factuelles connues et véhiculées par

collaborant avec le groupe 1 di d . le d
de travail qui lutte contre €S medias... de qu01 semer le aoute.

I'épidémie de coronavirus:
Nous transmettons ici a tous
des informations claires,
simples et accessibles, qui
décrivent exactement ce
gu'est le virus Covid-19
(Coronavirus), comment il
se transmet d'une personne
a l'autre et comment il peut
étre neutralisé dans la vie de
tous les jours.

L'infection par le virus ne @
provoque pas un rhume
avec écoulement nasal ou

Lina tally Aracea maic 1ina

+ C ® &



Quelles sont les intentions
de lauteur-rice ?

Lorsqu'une personne sexprime sur un sujet, elle peut étre motivée par différentes in-
tentions : informer objectivement, partager son expertise, se faire connaitre, vendre un
produit ou un service, défendre une idéologie. ..

Il est important d’essayer de repérer les intentions de 'auteur ou de 'autrice afin de ne pas
tomber dans certains pieges.

g »  Est-ce que I'information fait la promotion d’un produit, d’un service ?
st-ce que I'auteur-rice de 'information est associé-e 2 une entreprise, 2 un groupe
»  Est-ce que l'aut de l'informat t t g
politique, a une cause, a une organisation ?
»  Est-ce que l'auteur-rice bénéficie financiérement de la popularité de I'information
(nombre de clics) ?

Pour les informations présentes sur un site web, le financement de celui-ci doit étre faci-
lement identifiable. Il est important de savoir si son contenu n’est pas influencé par la pu-
blicité. Dans le cas ol la publicité est difficile a identifier et a distinguer de 'information,
sa fiabilité est sujette a caution.

BEAUTE > TEND:

10 fagons de booster son immunité pour protéger son CORPS ESPRIT @ NUTRITION  PLANTES ~ MALADIES MEDICAMENTS BONHEUR - ESPACE PERSO
organisme du coronavirus T

C'EST LE MOMENT OU JAMAIS!

RECEVEZ GRATUITEMENT LA
NEWSLETTER DU PROJET SANTE CORPS.
EsPRIT

La vitamine D marche contre la Covid, et
on ne vous le dit pas

EXEMPLE | De nombreux-ses coachs et influenceurs-ses profitent de I'épidémie pour
attirer I'attention des internautes et vendre leurs produits et services en tous genres :
compléments alimentaires, recettes boostantes, gélules, méditation...



De quand date l'info ?

Une information fiable I'est 4 un moment donné, dans I’état actuel des recherches et des
avancées scientifiques, du contexte. De plus, sur internet, il est possible que des informa-
tions anciennes refassent surface. Il est donc important de vérifier la date de 'information.

Par AFP
Le 28/01/2020 a 11:08

P La date de 'information est-elle mentionnée ?
> Le site a-t-il été mis a jour récemment ?

Coronavirus: le port du masque est
inutile et inefficace, selon les autorités
sanitaires

Le port du masque est seulement recommandé pour les personnes
atteintes du virus et pour les habitants des régions touchées par I'épidémie.

f © © v in = &
essentiel pour les personnes malades et peut étre recommandé

F ace A Tépidémie de coronavirus chinois, le port d'un masque est

dans les régions fortement touchées par I'épidémie, mais n'est ni
utile ni efficace pour le reste de la population, soulignent les autorités

EXEMPLE | Cet article du Soir,
au titre explicite, date du 28 jan-
vier 2020. Entre temps, la situa-
tion a beaucoup évolué (avancées
scientifiques et évolution de I'épi-
démie) et le port du masque est
méme devenu obligatoire dans cer-
tains lieux.



Les sources de linfo sont-elles citées ?

Par source, on entend l'origine de I'information (étude, recherche, témoignage initial,
annonce d’un gouvernement...). Si la source est citée par 'auteur-rice d’une info, il est
possible de la vérifier en la consultant. Au contraire, si la source n’est pas citée, elle n’existe
pas et elle est donc invérifiable.

»  Est-ce que l'article, le reportage, la vidéo mentionne ses sources ?
> Est-ce quil est possible de savoir d’ou vient 'information ?

Oui, le gel désinfectant pour les mains est cancérigéne
A la suite d’un article suggérant que le gel désinfectant serait
cancérigéne, Santeplusmag publie un correctif, grice aux
vérifications faites par ’Agence Francaise de Presse.
L’information a été relayée par plusieurs sources, dont LCI,
la Dépéche, I’Express et Santeplusmag, évoquant un lien entre
les solutions hydro alcooliques, et le cancer du sein. Si de
nombreux médias alertent quant a son potentiel effet
cancérigéne, 'ANSM affirme a AFP que : « aucun risque
cancérogéne reprotoxique ou neurotoxique, par voie cutanée ou
inhalée, n’a été identifié suite a I'’exposition a I'éthanol contenu
dans les produits hydro-alcooliques". Aussi, Santeplusmag s’est

basé a tort sur de fausses données affirmant que certains gels
désinfectants étaient capables de cibler respectivement les

Dans les lieux publics, nombreux sont ceux qui utilisent des désinfectants bonnes et les mauvaises bactéries. Selon les précisions de PAFP
pour les mains afin d'éviter les germes, pensant que ce gel est une solution . .

efficace pour protéger le systéme immunitaire. Pourtant, ils peuvent ce raisonnement est faux. Par ailleurs, Santeplusmag avance
Atre daneerenx Vnici notiranni vons ne devriez nlis iamais utiliser égﬂlement q“e le gel désiﬂfectaﬂt é]imine les bﬂctél'ies qui

renforcent le systéme immunitaire. Or, les bactéries utiles a
Porganisme et en'occurrence au systéme immunitaire se
développent sur ’ensemble de la peau, pas uniquement sur les
mains, comme l'explique ’AFP.

EXEMPLE | Un article pu-
blié¢, début mars, par un site
d’informations « santé » affir-
mait que les gels hydro-alcooliques étaient cancérigénes. Larticle proposait plusieurs
explications scientifiques dont la majorité n’était pas sourcée. Quelques temps apres,
le site ’information a publié un correctif de I'article, en précisant s'étre fondé sur des
données non correctes (et pourtant relayées par d’autres sites d’information).



Que disent les autres médias ?

' Go gle

Un levier pour juger de la fiabilité de I'information est celui de croiser et de multiplier ses
sources. Une premicre étape est de vérifier si elle est relayée par différents types de média
(sites d’information, journaux, radio, télévision) et de prendre connaissance de ce que ces
derniers en disent. Il sagit donc de diversifier ses sources.

»  Est-ce que I'information est présente sur d’autres médias, sources d’information ?
»  Est-ce que l'information est présentée sur d’autres médias de la méme manicre,

avec les mémes nuances ?

coronavirus boissons chaudes X

Q Tous @ Actualités [ Images [ Vidéos <D Shopping i Plus  Paramétres

Environ 2370 000 résultats (0,66 secondes)

www.lemonde.fr » Les décodeurs > Vérification

Non, boire des boissons chaudes ne « neutralise » pas le ...
Déclaration: Peut-on arréter le coronavirus avec des boissons chaudes ?

Source: Plusieurs sites internet

Fact-checking par Le Monde: FAUX

Commentaires

www.levif.be » sante » article-normal-1262707 v
Boire un thé bien chaud, un reméde contre le coronavirus ...

15 mars 2020 - Un texte véhiculé sur internet avance que pour se protéger du coronavirus, il
est conseillé de boire des boissons chaudes, ou encore, de faire ...

www.lci.fr> Santé

Faut-il boire des boissons chaudes pour neutraliser le ... - LCI
15 mars 2020 - VRAI-FAUX - De nombreuses informations circulent sur les réseaux sociaux &
propos du coronavirus. Nous les décryptons une par une : dans ...

www.leparisien.fr » societe » coronavirus-non-les-boiss... v

Coronavirus : non, les boissons chaudes et le soleil ne vous ...
17 mars 2020 - Dans des chaines de mails trés virales ce week-end, de prétendus médecins
recommandent de consommer du thé, du café ou de s'exposer au ...

www.letelegramme.fr» France v

1 DURAND, M., Coronavirus. Comment vériﬁfr
la frabilité d’une information ?, in :
Quest-France.fr, Mars 2020

2 FRAU-MEIGS D., Epidémie d'infox, des gestes
barriéres numériques & adopter, in :
theconversation.fr, Avril 2020

v Q

Outils

EXEMPLE | Linformation se-
lon laquelle les boissons chau-
des peuvent neutraliser le coro-
navirus a largement été relayée.
En tapant les mots clés dans un
moteur de recherche (« coronavi-
rus », « boisson chaude »)! et en
parcourant les résultats sans se
précipiter sur la premiére source
qui apparait, on saper¢oit que
plusieurs médias démentent cette
information.

Une seconde étape consisterait
a aller plus loin en ouvrant plu-
sieurs onglets sur le navigateur
internet et en comparant les in-
formations présentées sur plu-
sieurs sites’.


https://www.ouest-france.fr/sante/virus/coronavirus/coronavirus-comment-verifier-la-fiabilite-d-une-information-6791275
https://theconversation.com/epidemie-dinfox-des-gestes-barrieres-numeriques-a-adopter-aussi-135219
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DISTINGUEZ

un fait, une opinion,
un témoignage

our pouvoir se faire une idée
précise de la question sur laquelle
porte l'information consultée, il

est nécessaire de distinguer si elle est
un fait, une opinion ou un témoignage.

Pour exercer un esprit critique, il est
importantdedécrypteruneinformation
a partir des éléments sur lesquels elle
se base. Lapproche de I'information et
le poids gu'on lui accordera varieront
en fonction de la nature de ce qui y est
exprimé. Fait, opinion ou témoignage ?
Il nest pas toujours évident de
les différencier.



Est-ce que linformation exprime un fait ?

Un fait peut étre prouvé, vérifié et ne dépend pas de 'auteur-rice. Il est basé sur des preu-
ves factuelles et/ou des résultats de recherche scientifiquement fiables.

— o

& LE SOIR + @

2 ASBL Cultures & Santé

i — EXEMPLE | Dans cet article
intensifs Guéris®*

s4ss 000D EIIIBB DERDD datant du 1¢ juin, Le Soir dres-

i * dont 3899 décks capectss **Sortis de Ihopital se un bilan de l’évolution de la

propagation du virus en Belgi-
" que. On y apprend, par des in-
fographies et des chiffres, que le

nombre d’admissions a 'hopital
est en baisse, ainsi que le nombre
de déces. Dans cet article, il sagit
simplement de partager des faits.

Répartition par province

@ Nombre de patients
.r\ombcdrospxa\salo ns

e nombre de décés est égaement en baisse 19 vietimes

A 11 est également important de prendre en compte la maniére dont les faits sont
présentés et associés. Ils pourront susciter une interprétation différente selon la
maniere dont ils sont cadrés. C’est souvent le cas de chiffres ou de statistiques.
Par exemple, on met souvent en évidence le nombre de déces pour cause de la
Covid-19 dans un pays mais on le rapporte rarement a la population totale de
ce méme pays ou a la densité de population.



Est-ce que l'information exprime

une opinion ?

Une opinion se base sur des idées, est discutable et peut varier d’une personne a I'autre.

/= LaLibrese Débats 8l 88 B

o oo [ v toamorstemmursnis Lt et

Coronavirus en Belgique, le scénario du pire : "jusqu'a 850 000 personnes
infectées et 50 000 morts", vraiment ?
o .

ez vous

EXEMPLE | Dans une contri-
bution externe partagée par La
Libre le 2 mars 2020, le Docteur
Devos président de 'Absym (le
plus grand syndicat belge de mé-
decins) livre son opinion. En se
basant sur les chiffres chinois et
italiens, il explique que si aucune
mesure n'est prise contre le co-
ronavirus en Belgique, 850 000
personnes pourraient étre con-

taminées et 50 000 pourraient en

mourir. Larticle est clairement identifié comme une contribution externe et comme une opinion, il n’empé-
che que les chiffres évoqués sont anxiogenes et demandent une prise de recul.

A Avant de partager une info basée sur une opinion, il est nécessaire de montrer
qu'il s'agit 1a d’un point de vue et qu’elle releve d’une analyse personnelle d’une

situation ou d’une réalité.



Est-ce que l'information exprime
un témoignage ?

Un témoignage rapporte des expériences vécues. Il donne souvent une « couleur » a une
situation ou 2 une réalité mais ne constitue pas une preuve a lui tout seul.

D[I] &orrs

&

Je suis Camille, 31 ans, état de santé sans probléme sans antécédent.

Bl e [Spoms' b come s e - EXEMPLE | Dans une publication

sur les réseaux sociaux (mi-mars),
Camille, 30 ans, atteinte de la Co-

Ka Mille [ £}

vid-19 témoigne afin de « conscien-

Je ne déballe jamais sur ma vie privée, mais & mesure exceptionnelle, comportement exceptionnel

tiser la population » en insistant sur

Je suis un des chiffres parmi les statistiques positives au coronavirus. Jour de quarantaine +8, état de santé actuel : alitée, respiration le fait que tOth le monde pCllt faire

compliquée voir haletant en permanence. Tu me connais, ou quelqu’un dans ton entourage me connait peut-étre. Je sors du silence pour te

conscientiser.... Afficher la suite

ik 31K

quelque chose pour limiter le virus.
w sk Ak Ce témoignage a été relayé par des
médias tels que le JT de RTL info

et le site web de la Derniere Heure.

pe—— Il est clairement indiqué qu’il sagit
d’un témoignage et ses intentions
sont clairement affichées.

A Chaque personne est différente et réagit différemment face 3 une méme
situation.

Pour le fait, 'opinion ou le témoignage, il est nécessaire de se questionner sur la 1égitimité
de la personne a s'exprimer sur le sujet, compte tenu de son expertise, de sa formation,
de son métier, de son expérience ou de son vécu. Cela ne veut pas dire que seul-es les
expert-es peuvent parler de quelque chose. Mais, se questionner sur la personne qui
sexprime et se faire une idée de sa légitimité permet de contextualiser 'information et, le
cas échéant, de la relativiser.

9 »  Est-ce que 'auteur-rice indique la position a partir de laquelle il ou elle Sexprime ?
»  Est-ce que l'auteur-rice contextualise son propos ?
»  Est-cequelauteur-rice reconnait ot s arréte son champ d’expertise et de connaissances ?



MEFIEZ-VOUS

du trop évident et

de vos premiéres
« intuitions »

ans le flux d'informations plus ou
D moins important qui peut nous

parvenir, deux phénomeénes
rendent plus ardus le traitement et
I'évaluation de toutes ces informations.
Il s’agit, d’'un c6té, des informations
trompeuses qui circulent allegrement
sur les médias (surtout sur les réseaux
sociaux) et, de l'autre, des biais de
pensée qui nous amenent a mal juger
les informations qui nous arrivent.

Pour exercer un esprit critique face
aux informations relatives a la santé,
il est important de suspendre son
jugement a partir de certains indices
et de prendre du recul par rapport aux
émotions qui émergent quand on en
prend connaissance.



Est-ce que l'information n’est pas trop
évidente ?

Les info(x) sur la santé peuvent prendre plusieurs formes : remedes ou solutions mira-
cles, théories du complot, photos ou vidéos retouchées... Dans un contexte d’incertitude
(comme celui de 'épidémie) et d’une évolution rapide des informations, il est facile de
sy perdre ou d’étre tenté d’accorder du crédit a certaines d’entre elles paraissant plus
évidentes’.

Cependant, quelques éléments dans la maniére dont 'information est présentée doivent
attirer I'attention pour émettre son jugement.

Comment 'information est-elle présentée ?

Comment la problématique est-elle abordée ?

Comment les solutions a la problématique sont-elles envisagées ?
Qui détient les solutions ?

v v v Vv

EXEMPLE | Pendant la crise sanitaire, beaucoup de fausses informations ont circulé
notamment sur l'origine du virus ou encore sur les moyens de s'en prémunir. Parmi
les plus populaires, nous retrouvons notamment la soupe de chauves-souris ou des an-
tennes 5G a l'origine de la propagation du virus en Chine ou encore la consommation
d’ail ou des boissons chaudes pour en guérir.

A Sil'information est présentée comme un remede miracle au probléme ou com-
me une solution connue de peu, si au sein de 'information une seule personne
est détentrice du savoir ou de la solution, si 'information renvoie a une cause
unique a plusieurs problématiques ou a un probléme complexe, la méfiance
est de mise.

3 RTBE La Premicre, Info et Coronavirus : Au
plus on a tendance i adhérer & linformation

donnée, au moins on se sent anxieux, in :

rtbf.be, Mai 2020


https://www.rtbf.be/lapremiere/emissions/detail_tendances-premiere/accueil/article_coronavirus-et-infodemie-au-plus-on-a-tendance-a-adherer-a-l-information-donnee-au-moins-on-se-sent-anxieux?id=10509684&programId=11090&fbclid=IwAR0GTFP7qspVexspv9r8Upb6sJKk8c5fEcGMVUJ2217iFMy_3rziDidE8EQ

Est-ce que la maniére dont j’évalue
l'information est influencée par des
mécanismes de pensées instinctifs ?

Plusieurs mécanismes de pensée, appelés biais cognitifs, peuvent influencer notre sélec-
tion et notre évaluation des informations. Nous sommes toutes et tous concerné-es par
ces biais. Ils sont nombreux et ils sont fondés sur nos expériences intériorisées et nos émo-
tions. Ils altérent notre jugement et nous font agir intuitivement.

En voici trois exemples® :

Y Le biais de confirmation nous pousse a chercher et a prendre en compte des infor-
mations qui confirment ce que 'on pense déja et a accorder moins d’importance a
celles qui ne vont pas dans le sens de nos croyances et hypotheses.

Y Leffer de vérité illusoire nous incite a penser qu'une information est vraie si elle
nous est familiere et qu’elle a été répétée plusieurs fois.

»  Le biais d'optimisme peut nous conduire a penser que nous sommes moins a risque
que d’autres face 4 une problématique de santé.

Il est tres difficile de se soustraire complétement a ces raccourcis de pensée. Toutefois, se
poser quelques questions face a une information peut nous aider a en prendre conscience
et ainsi diminuer leur impact sur notre jugement et notre prise de décision en lien avec
notre santé.

Est-ce que je considere bien toutes les options possibles ?

Est-ce que je réfléchis de maniére objective ?

Est-ce que je remets en question ce que je sais déja sur le sujet ?

Ai-je tendance a ignorer ou 2 rejeter certaines informations qui vont a 'encontre
de mes idées ?

v v vV

EXEMPLE | Au début de I'épidémie en Chine, puis plus proche en Italie, beaucoup
(autorités, chercheur-ses, médias, citoyen-nes) pensaient, par biais d’optimisme, que
la situation serait différente en Belgique et que nous arriverions a éviter une crise
sanitaire. Or, finalement, trés peu de pays ont réussi a éviter des mesures telles que le
confinement ou la fermeture des entreprises, écoles ou lieux de loisirs.

A 11 faut également noter que les algorithmes - logiciels qui vont décider quelles
informations sont les plus pertinentes 2 mettre en évidence pour chaque inter-
naute - présents sur les moteurs de recherche ou les réseaux sociaux peuvent
également renforcer certains biais comme celui de confirmation ou de vérité
illusoire.

4 GURVIEZ, P, Covid-19 : comment les biais cognitifs ont diminué ['efficacité
de la communication officielle, in : theconversation. fr, Avril 2020


https://theconversation.com/covid-19-comment-les-biais-cognitifs-ont-diminue-lefficacite-de-la-communication-officielle-132818
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EVITEZ

D’AJOUTER DE

ANGOISSE
A VOTRE

orsque nous sommes confronté-es

QUO I ID' EN | a un niveau d’incertitude élevé
concernant différents aspects de

notre vie quotidienne (santé, travail,
école, relations sociales, revenus...),
les sentiments d’anxiété voire de peur
apparaissent fréquemment. La prise
d’informations concernant ces aspects
peut alors elle-méme étre un facteur
de renforcement de ces sentiments et
susciter un mal-étre.

S'il est important de s’informer sur
les questions qui nous préoccupent, il
est également essentiel de garder la
maitrise de la prise d’information. Se
qguestionner sur la maniére dont on
s'informe, sur le sens que cela recouvre,
est nécessaire, tout comme parfois la
prise de recul face a un flux intarissable
d’'informations.



Est-ce que la maniére dont je m’informe
est favorable a ma santé ?

Quelques questions et points de réflexion peuvent nous aider & mieux cerner la maniere
dont on s'informe et son impact sur notre bien-étre :

g » Quand est-ce que je m’informe (en continu, matin, soir, pendant mes pauses...) ?
»  Quelles sont mes principales sources d’information (radio, télévision, médias ofhi-
ciels, réseaux sociaux, discussions...) ?
» A quels types d’'information je préte le plus d’attention (témoignages, opinions,
informations généralistes, informations nationales, internationales...) ?
» Dans quel état d’esprit je suis aprés ces moments d’information ?
Dans quel état d’esprit je suis quand je me déconnecte ?
»  Quelles sont les sources qui me donnent un pouvoir sur la situation ?

v



Que faire face a un flux
d'informations important ?

Face a la surabondance d’informations (comme C’est le cas des informations sur I'épidé-
mie de Covid-19), nous réagissons toutes et tous de fagon différente. La maniére de s'in-
former (canaux utilisés, intensité de la prise d’informations, attention portée a certaines
d’entre elles plutdt qu'a d’autres) varie d’une personne a l'autre, tout comme les réactions
suscitées et les sensibilités : d’'un sentiment de responsabilité au repli sur soi et a la peur,
en passant par la compassion et I'élan de solidarité. A chacun et chacune de trouver sa
maniére de se protéger, en se posant quelques questions.

g »  Qulest-ce que je mets déja en place ?

» Comment ma mani¢re de m’informer peut-elle évoluer ?

EXEMPLES | Témoignages relatifs a I'épidémie de Covid-19

G Aprés avoir ét¢ “happée” au début du confinement par toutes ces infos sur la maladie
Covid-19, je suis maintenant un peu plus déconnectée et cest vrai que ¢a atténue
le stress.

@ Dans la foule des personnes sexprimant sur la question de la Covid-19, certaines si-
tuent leur propos (leur réle, leur position, leur recherche...) ce qui est pour moi source
de transparence et permet de contrebalancer le réflexe de prendre une information
comme seule référence (et aussi de faire le tri entre celles et ceux qui se situent et celles
et ceux qui ne le font pas).

@ Pour ma part, je ne lis plus toutes les infos sur les réseaux sociaux et ne regarde plus les
infos tous les jours.

@ Si je suis dans un bon jour, alors je regarde, jécoute les infos. Je teste si je suis bien
(jessaie du moins), si je peux entendre le “bazar” général, car il faut sappréter & devoir
faire plus d’efforts pour écouter, comprendre, devoir comparer les infos, cest fatiguant
et parfois je capitule, je fais la taupe !

G pour cviter ¢a, je moccupe d autres choses qui me fait du bien : travailler, communi-
quer avec la famille, les amis, faire du sport...

G Je ne regarde surtout pas les documentaires genre “la vie a Uhépital”, trop d’émotionnel
et peu informatif, je veux me protéger.

A Limiter les temps d’information, varier ses sources et accepter le fait qu'on n’au-
ra pas directement les réponses aux questions que I'on se pose peuvent étre des
leviers pour limiter 'angoisse.
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A

PROTEGEZ LES

AUTRES

out comme les autorités

publiques, les médias et les

réseaux sociaux, Nous pouvons
étre  émetteurs ou  émettrices
d'informations. Les raisons qui nous
poussent a vouloir transmettre des
informations sont multiples: partagerle
sens ou l'interprétation que I'on donne
a des événements, diffuser ses idées ou
des opinions proches des nbtres, faire
connaitre une solution a un probléme
(comme un moyen de prévention ou
de traitement d’'une maladie), alerter
sur d’éventuelles conséquences d’'une
décision ou dun comportement,
partager un vécu... Les questions de
santé font particulierement l'objet de
partage, surtout surlesréseauxsociaux.

En tant que diffuseur-se, il reléve de
notre responsabilité citoyenne de
réfléchir alaqualité desinformations et
delescontextualiseravantdelesrelayer.
Avoircetteattentionpermetdeprotéger
les autres de fausses informations ou
d’informations anxiogénes.



Est-ce que le partage d'information
ou la maniére dont je la relaie est
bénéfique pour les autres ?

Quelques questions et points de réflexion peuvent nous aider & mieux cerner la maniére
dont on relaie 'information auprés de nos proches, ami-es ou colléegues et son impact sur
leur bien-étre :

Quel objectif je poursuis en transmettant cette information ?

Ai-je vérifié la fiabilité des informations que je suis sur le point de transmettre ?
Quel effet 'information aura sur les personnes touchées ?

Comment puis-je contextualiser au maximum I'information transmise ?

En transmettant cette info, est-ce que je participe a la surinformation ?

vV v vVvew

EXEMPLES | Témoignages relatifs a I'épidémie de Covid-19

gD Jexige quon nallume pas la TV quand on mange. Ca cétait déja la régle avant mais
Je trouve que cest encore plus important maintenant, je ne veux pas que mon fils de
10 ans se trouve face i des images de détresse. Il sait ce qui se passe, on en parle mais
je le rassure, il est déja assez stressé ainsi.

@ Dans le cadre des groupes Whatsapp liés & [école de mes enfants, les quelques vidéos
‘fake news” qui ont été relayées par certains ont rapidement été “bannies” puisque
des parents ont demandé que les groupes restent dédiés aux enfants, a l'école ; ce qui
a été entendu.

A Dans tous les cas, il est important d’éviter de diffuser des rumeurs, des informa-
tions non-vérifiées ou sans auteur-rice identifié-e.
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PISTES D’ANIMATION

Préambule

ans le but de donner vie a ces clés

méthodologiques et de réflexion et

de permettre a un animateur ou a une
animatrice de les utiliser avec un groupe
d’adultes, nous avons formulé plusieurs
pistes d’animation. Celles-ci prennent comme
exemple les événements récents liés a
I'épidémie de coronavirus. En effet, I'épidémie
de Covid-19, phénoméne mondial et inédit,
a mis en évidence les difficultés auxquelles
chacun-e peut étre confronté-e dans la gestion
des informations en lien avec la santé et leur
évaluation. Cependant, ces pistes pourraient
étre animées en utilisant d’autres exemples,
en fonction de l'actualité ou en partant de
thématiques de santé pour lesquelles « trouver
la bonne information » n'est pas toujours aisé.

Ces pistes d’animation visent a permettre aux
participant-es de:

b s'exprimer sur leurs vécus, ressentis,
préoccupations en ce qui concerne la prise
d’informations pour lasanté;

» renforcer leurs capacités a faire le tri dans
les informations pour la santé véhiculées, a
en évaluer la fiabilité ;

» distinguer un fait,
témoignage ;

une opinion, un

» identifier les facteurs qui entrent en ligne de
comptedans lasélection et I'évaluationde l'in-
formation (et notamment les biais cognitifs) ;

» initieruneréflexionsurcequechacun-e peut
mettre en place face a la surinformation;;

» prendre conscience de leur responsabilité
en tant que relais d'informations et de I'im-
pact que le partage d’'informations peut
avoir sur d’autres personnes.

Cette partie offre des points de repéres. Libre
a I'animateur ou a I'animatrice d’y puiser les
éléments (au sein des pistes imaginées ou des
ressources proposées) qui lui semblent les
plus pertinents, en accord avec les attentes,
besoins et réalités du groupe (maitrise
de Ila langue, connaissances existantes,
moyens d’action disponibles...), ainsi qu’avec
son contexte d’intervention (temps, lieu,
possibilités d’'interaction...). Il n'est donc pas
nécessaire de réaliser 'ensemble des pistes.

Beaucoup d’acteurs et d’actrices se sont
penché-es sur cette thématique et ont produit
des supports de réflexion et d’animation de
qualité. Tout au long du guide, I'animateur-rice
trouvera des liens internet vers ces supports.
Ils pourront soutenir son intervention ou
permettre éventuellement d’aller plus loin
avec le groupe.



Piste 1

S’informer pour sa santé :
habitudes et préoccupations

D Cette étape est un préalable qui permet a 'animateur-rice de savoir ou
le groupe se situe par rapport a la thématique et ainsi adapter la suite de
I'animation ou les animations suivantes. Effectivement, en période de su-
rabondance d’informations (infodémie), comme lors de la crise du coro-
navirus, les participant-es peuvent ressentir le besoin de s’exprimer par
rapport a ce sujet.

5 Le terme « infodémie » désigne le vaste volume
de nouvelles et d’informations concernant la
Covid-19 et 'ambiguité, 'incertitude, et par-
fois la mauvaise qualité, le caractére trompeur
ou la nature carrément fausse de certaines
d’entre elles (Nielsen et al, 2020).

6 Exemples d’imagiers : Mozus. Des images pour
le dire (Imagier) de I'asbl Le Grain ; Le langage
des émotions (Cartes illustrées) de la Fédération
des centres pluralistes de planning familial ;
Brise-glace. Il y a beaucoup de choses i dire. ..
Parlons-en ! (Cartes illustrées) du Monde selon
les Femmes asbl.

|28| Quelques clés pour évaluer linformation en lien avec ma santé



,@ DEROULEMENT

Lanimateur-rice, a partir de quelques questions, reléve les habitudes, les préoccupations
du groupe en mati¢re d’information en situation d’infodémie. Lexemple de la Covid-19,
et la surabondance d’information a son propos, peut étre un point de départ pour la dis-
cussion. Afin de faciliter la prise de parole, un imagier ou un photo-expression soutenant
expression des vécus ou des émotions peut étre utilisé.

2

Comment vous étes-vous informé-e lors de la crise du coronavirus ? Etait-ce Jacile ou
difficile de sinformer ? Pourquoi ?

Quavez-vous ressenti lorsque vous vous informiez ?

Auprés de qui, de quel média obteniez-vous vos informations ? A quelles sources accor-
dez-vous de la confrance ? Pourquoi ?

Lanimateur-rice peut sappuyer sur les clés de réflexions suivantes :

»

La Covid-19 a entrainé une situation de surinformation, qualifiée d’infodémie
par TOMS. Cela désigne une situation de surabondance d’informations avec des
informations plus ou moins fiables, contradictoires ou parfois mémes fausses et
trompeuses.

En temps normal, s'informer requiert la mobilisation de nombreuses compétences
(lire, écrire, trier les informations, évaluer leur fiabilité...) mais en période d’info-
démie, cela s'avere encore plus compliqué.

La crise du coronavirus a amené son lot d’incertitudes et de craintes, des émotions
qui ont un impact sur notre maniére de gérer et de traiter I'information.

La surconsommation d’informations peut a son tour créer des sentiments d’anxié-
té et de peur.

Linformation est consommée de maniére différente au sein de la population : ca-
naux d’information utilisés, fréquence et intensité de la prise d’information.
Lattention portée a certaines informations plutdt qua d’autres, la maniere dont
on peut réagir face a I'information varient également. La personne qui s'informe
le fait en fonction de son contexte et de ses expériences de vie, de son rapport au
monde et a la situation.

RESSOURCES

>

v

Cultures & Santé, intitulée Les sources de l'information pour la santé (p.60).
La publication de I'Observatoire de recherche sur les médias et le journalisme :

Lémission radio de France Inter, 7iop d'info tue L'info 2 (15 juillet 2017).

Larticle Infodémie, infobésité : l'autre virus de Yves Collard de Media Animation asbl.
Larticle de Cultures&Santé Lz littératie en santé des populations a I'épreuve de la Covid-19:
le défi de ['évaluation de information paru dans Education Santé n°367, juin 2020.


https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html

Des clés pour évaluer
la fiabilité dune information

D 1l nlexiste pas de recette magique permettant de définir avec certitu-
de quelle information est véridique ou ne I'est pas. Toutefois, cette sé-
guence propose a I'animateur-rice de construire collectivement avec son
groupe les questions-clés et les points d’attention permettant de mieux
jauger la confiance et I'importance a accorder aux informations qui leur
parviennent.

P Cette piste d’animation est en lien avec la partie Pour évaluer la fiabilité
d’'une info, QUESTIONNEZ-VOUS (cf. p.6).

S OBIJECTIFS

O==  » Renforcer les capacités des participant-es 4 faire le tri dans les informations pour la
santé véhiculées, 4 en évaluer la fiabilité
» Identifier les ressources du groupe et les partager

@ MATERIEL
» Feuilles, flipchart, tableau blanc, marqueurs

» Le message Whatsapp (cf. Annexe 1)

8 DUREE ESTIMEE
Entre 1h et 1h30

,@ DEROULEMENT

Lanimateur-rice demande au groupe de réfléchir a une information en lien avec la Co-
vid-19 qui lui semble fausse.

g Y Avez-vous recu, entendu, vu ou lu une information en lien avec la Covid-19 qui vous
semble fausse ? A propos de quelle information avez-vous des doutes ? Laquelle était-ce ?
Y Pourquoi vous étes-vous méfié-e de cette information ?

Lanimateur-rice recueille les trucs et astuces des membres du groupe pour juger de la
fiabilité d’une information. Il dresse une premiere liste, qui pourra étre approfondie dans
Iétape suivante. Lanimateur-rice poursuit la discussion en posant la question suivante :

g »  Comment peut-on vérifier la fiabilité d'une information ? Quelles questions pou-

vons-nous nousposerpour avoir COﬂﬁdﬂCf ern une z'nformatz'on ?



Le groupe propose des questions que 'animateur-rice note au tableau. Ensuite, 'anima-
teur-rice peut compléter en fonction de ce qui a déja été mentionné :

v v vV

Qui est 'auteur-rice ?

Quelles sont les intentions de 'auteur-rice ?

Les sources de I'information (sa provenance) sont-elles citées ?
De quand date l'info ?

Que disent les autres médias a propos de cette question ?

Lanimateur-rice peut nourrir les discussions en se basant sur les éléments de réflexion

présents dans la partie Pour évaluer d'une info, QUESTIONNEZ-VOUS (cf. p.6).

Ensuite, 'animateur-rice peut lire, 2 haute voix, le message Whatsapp, mentionnant un
chercheur dont on n’a pas le nom, ayant circulé pendant I'épidémie (cf. Annexe 1).

»

Que pensez-vous de ce message ? Quels éléments en lien avec le message nous permettent
de répondre aux questions que nous venons de lister ensemble ?

Pour aller plusloin etssi certaines de ces réflexions émergent dans le groupe, 'animateur-rice
pourra aborder avec le groupe I'existence des fake news, des remédes miracles ou encore
des théories du complor. Plusieurs ressources ci-dessous permettent d’approfondir ces

thématiques.
RESSOURCES

» La fiche LISA 3 Comment accompagner un groupe & évaluer linformation pour la
santé sur le web ? de Cultures&Santé.

» La piste d’animation n°8 du guide La /littératic en santé : dun concept a la pra-
tigue de Cultures&Santé, intitulée Les informations pour la santé sur la roile en
débat (p.68).

» La Fiche n° 1 du dossier La critique de I'information en cing approches de Média
Animation, intitulée Développer sa méthode de vérification de information.

> Les fiches pédagogiques de TV5 Monde /nfox : je ne crois pas nimporte quoi !,

» Linfographie interactive Covid-19 Coronavirus - Quand l'actualité peut nous trom-
per de la Fédération de centres d’information et de documentation pour jeunes
(CID] asbl).

» Lavidéo Confiné mais critique d’ Olenka Czarnocki, une enseignante de I'Institut
Emile Gryson.

» Larticle RTBF Info et Coronavirus : Au plus on a tendance a adpérer a Linformation
donnée, au moins on se sent anxieux.

»  Le dossier Covid-19 : dépister la désinfo de I'’Agence Science Presse.


https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html
https://media-animation.be/La-critique-de-l-information-en-cinq-approches.html
https://enseigner.tv5monde.com/fiches-pedagogiques-fle/infox-je-ne-crois-pas-nimporte-quoi
https://www.cidj.be/decrypter-linfo/
https://www.cidj.be/decrypter-linfo/
https://www.youtube.com/watch?v=3cdb3XUOBzo&feature=youtu.be
https://www.rtbf.be/lapremiere/emissions/detail_tendances-premiere/accueil/article_coronavirus-et-infodemie-au-plus-on-a-tendance-a-adherer-a-l-information-donnee-au-moins-on-se-sent-anxieux?id=10509684&programId=11090&fbclid=IwAR0GTFP7qspVexspv9r8Upb6sJKk8c5fEcGMVUJ2217iFMy_3rziDidE8EQ
https://www.rtbf.be/lapremiere/emissions/detail_tendances-premiere/accueil/article_coronavirus-et-infodemie-au-plus-on-a-tendance-a-adherer-a-l-information-donnee-au-moins-on-se-sent-anxieux?id=10509684&programId=11090&fbclid=IwAR0GTFP7qspVexspv9r8Upb6sJKk8c5fEcGMVUJ2217iFMy_3rziDidE8EQ
https://www.sciencepresse.qc.ca/covid-19


Piste 3

Distinguer fait, opinion et témoignage

P Dans la continuité de la piste précédente, cette séquence permet de se
questionner sur la nature de I'information qui nous parvient et donne des
clés qui permettent de différencier un fait, une opinion et un témoignage.

P Cette piste d’animation est en lien avec la partie Distinguez un fait, une opi-
nion, un témoignage (cf. p. 12).

|32| Quelques clés pour évaluer linformation en lien avec ma santé



DEROULEMENT

Lanimateur-rice propose au groupe de classer trois informations différentes (cf. annexe 2)
par ordre de fiabilité (de confiance accordée) et d’expliquer le classement : le témoignage
d’une jeune femme atteinte du coronavirus, un article du Soir sur les chiffres de I'épidé-
mie, 'opinion d’'un médecin sur la gestion de la crise.

Il ou elle poursuit 'animation en demandant :

Y Que pensez-vous de cet exercice ? Sur quels critéres se base votre classement ? Etait-ce

Jacile ou difficile ? Pourquoi ?

Y Quelles différences voyez-vous entre ces trois informations ?

Cette étape permet d’aborder et de définir avec le groupe trois notions : fait, opinion et
témoignage et les précautions a prendre pour chaque type d’informations (cf. pp. 12-15).

LCanimateur-rice peut sappuyer sur les clés de réflexion suivantes :

Pour exercer un esprit critique, il est important de décrypter une information a
partir des éléments sur lesquels elle se base.

Pour pouvoir se faire une idée précise de la question sur laquelle porte I'informa-
tion consultée, il est nécessaire de distinguer si elle est un fait, une opinion ou un
témoignage.

Lapproche de l'information et le poids qu'on lui accordera varieront en fonction
de la nature de ce qui y est exprimé (fait, opinion, témoignage).

Il est nécessaire de se questionner sur la légitimité de la personne a s'exprimer sur
le sujet, compte tenu de son expertise, de sa formation, de son métier, de son ex-
périence ou de son vécu.

Cela ne veut pas dire que seul-es les expert-es peuvent parler de quelque chose.
Mais, se questionner sur la personne qui s’exprime et se faire une idée de sa légi-
timité permet de contextualiser 'information et, le cas échéant, de la relativiser.



Nos premiéres intuitions sont-elles
toujours les bonnes ?

P Plusieurs mécanismes de pensée, appelés biais cognitifs, peuvent influen-
cer notre sélection et notre évaluation des informations. Nous sommes
tou-tes concerné-es par ces biais. Cette piste propose d’en découvrir
trois et de se questionner sur leurs impacts quant a notre maniere de
nous informer.

D Cette piste est en lien avec la partie Méfiez-vous du trop évident et de vos
premiéres « intuitions » (cf. p.16).

M) e—
@— OBIJECTIF

O== ) Identifier les facteurs qui entrent en ligne de compte dans la sélection et I'évalua-
tion de I'information (les biais cognitifs)

@ MATERIEL
»  Feuilles, flipchart, tableau blanc, marqueurs

» Trois exemples et définitions de biais cognitifs & imprimer (cf. Annexe n°3)

8 DUREE ESTIMEE

Environ 30 min

'\* DEROULEMENT

Lanimateur-rice demande aux participants en sous-groupes ou en grand groupe de relier
chaque biais a 'exemple ou a la définition lui correspondant.

Le biais de confirmation

Nous avons tendance & ne rechercher et a prendre en considération que les informations qui
confirment ce que l'on croit déja et a ignorer les informations qui disent le contraire. Par
exemple, si une personne est persuadée de linefficacité d’une mesure (obligation du port du
masque) ou de sa dangerosité (réouverture des écoles), elle sera plus sensible aux informa-
tions confirmant son point de vue.



Leffet de vérité illusoire

Quand nous recherchons des informations (journaux, réseaux sociaux, blogs), il nous arrive
de lire ou d’entendre plusieurs fois la méme information. Revoir une information déja vue
ne serait-ce quune seule fois nous pousse a penser quelle est vraie, elle nous est devenue
Jamiliére. Des informations que l'on sait pourtant fausses peuvent étre jugées vraies si elles
sont vues plusieurs fois.

Le biais d’optimisme

Au début de ['épidémie en Chine, puis en Italie, beaucoup (autorités, chercheur-euses, mé-
dias, citoyen-nes) pensaient que la situation serait différente en Belgique et que nous arri-
verions & éviter une crise sanitaire. Or, finalement, trés peu de pays ont réussi a éviter des
mesures telles que le confinement ou la fermeture des entreprises, écoles ou lieux de loisirs.

2 I
>

Est-ce que cela vous évoque quelque chose ?

Avez-vous l'impression que ces biais influencent votre maniére de traiter linfo ?

Si on pense aux infos quon lit sur les réseaux sociaux, peut-on faire du lien avec
ces biais ?

RESSOURCES

»

La Fiche n® 8 du dossier La critique de I'information en cing approches de Média
Animation, intitulée Repérer les biais cognitifs chez les lecteurs de la presse en ligne.

perception de ['épidémie.
Larticle Université de Toulouse, intitulé Covid-19 et théories du complot : le role des
illusions de controle et de vérité.


https://media-animation.be/La-critique-de-l-information-en-cinq-approches.html
https://theconversation.com/covid-19-comment-les-biais-cognitifs-ont-diminue-lefficacite-de-la-communication-officielle-132818
https://theconversation.com/covid-19-comment-les-biais-cognitifs-ont-diminue-lefficacite-de-la-communication-officielle-132818
https://www.rtbf.be/info/dossier/epidemie-de-coronavirus/detail_coronavirus-comment-notre-cerveau-biaise-notre-perception-de-l-epidemie?id=10592475
https://www.rtbf.be/info/dossier/epidemie-de-coronavirus/detail_coronavirus-comment-notre-cerveau-biaise-notre-perception-de-l-epidemie?id=10592475
https://exploreur.univ-toulouse.fr/covid-19-et-theories-du-complot-le-role-des-illusions-de-controle-et-de-verite
https://exploreur.univ-toulouse.fr/covid-19-et-theories-du-complot-le-role-des-illusions-de-controle-et-de-verite
https://www.rtbf.be/lapremiere/emissions/detail_tendances-premiere/accueil/article_coronavirus-et-infodemie-au-plus-on-a-tendance-a-adherer-a-l-information-donnee-au-moins-on-se-sent-anxieux?id=10509684&programId=11090&fbclid=IwAR0GTFP7qspVexspv9r8Upb6sJKk8c5fEcGMVUJ2217iFMy_3rziDidE8EQ
https://www.rtbf.be/lapremiere/emissions/detail_tendances-premiere/accueil/article_coronavirus-et-infodemie-au-plus-on-a-tendance-a-adherer-a-l-information-donnee-au-moins-on-se-sent-anxieux?id=10509684&programId=11090&fbclid=IwAR0GTFP7qspVexspv9r8Upb6sJKk8c5fEcGMVUJ2217iFMy_3rziDidE8EQ

Piste 5

Quand la surinformation
génere de l'angoisse

b Lorsque le flux d’informations sur une question sensible comme la santé
est trop important, chacun et chacune mobilise presque instinctivement
des ressources et des mécanismes pour s’en protéger. A partir d’'un exem-
ple, cette piste propose une réflexion sur les impacts de la surinformation
sur notre bien-étre et un partage des ressources que les participant-es
mobilisent dans ces situations.

D Cette partie est en lien avec la partie Evitez d‘ajouter de I'angoisse a votre
quotidien (cf. p. 20)
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7 Cette anima-
tion pourrait se
faire sur un autre
sujet que celui du
coronavirus (en
fonction de themes
qui auraient été
amenés par les
participant-es
par exemple).

DEROULEMENT

Lanimateur-rice initie une discussion a partir de la mise en situation suivante :

« Une personne de votre entourage est trés angoissée car elle lit beaucoup d’informations sur le
coronavirus’. Elle regarde plusieurs JT tous les soirs et ne rate aucune conférence de presse du
Conseil national de sécurité. Elle en discute beaucoup avec son entourage. »

v v vV

Qu'est-ce qui entraine du stress dans cette situation ?

Que pourriez-vous lui conseiller pour réduire son stress ?

Que feriez-vous a sa place ?

Quel réle jouent les autorités, les médias, les réseaux sociaux, l'entourage. .. dans le flux
d’informations et la maniére dont elles sont transmises ? Qu'est-ce qui pourrait étre
amélioré ?

Lanimateur-rice note les idées par mots-clés au tableau et peut s'appuyer sur les clés de
réflexion suivantes :

»  Face a une surabondance d’informations, nous réagissons toutes et tous de fagon
différente.

» La mani¢re de sinformer (canaux utilisés, intensité de la prise d’informations,
attention portée a certaines d’entre elles plutdt qu’a d’autres) varie d’une personne
a autre tout comme les réactions suscitées et les sensibilités. Lors d’une crise tou-
chant la société dans son ensemble, les informations véhiculées peuvent produire
un sentiment de responsabilité, du repli sur soi ou de la peur, mais aussi de la
compassion et de la solidarité.

» A chacun et chacune de trouver sa maniére de se protéger.

» Limiter les temps d’information, varier ses sources et accepter le fait qu'on n’aura
pas directement les réponses aux questions que I'on se pose peuvent étre des leviers
pour limiter 'angoisse.

RESSOURCES

» Linfographie Covid-19 : comment réagir face a l'info de Cultures&Santé.

»  Les infographies Gérer son stress de la Croix-Rouge de Belgique.

» La campagne La crise et ses changements, parlons-en de la Ligue bruxelloise pour la

santé mentale.


https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/546-covid-19-comment-reagir-face-a-l-info.html
https://www.croix-rouge.be/coronavirus-conseils-public/
https://lbsm.be/campagnes/la-crise-et-ses-changements-parlons-en.html

Piste 6

Mon role en tant que
diffuseur-euse d'information

D Cette piste propose d’'une part de prendre conscience du réle que nous
avons chacun et chacune dans la diffusion des informations en lien avec
la santé et d’autre part de se questionner sur I'impact de cette diffusion
d’informations.

P Cette piste est en lien avec la partie Protégez les autres (cf. p 24).
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,@ DEROULEMENT

Lanimateur-rice commence par sonder son groupe avec les questions suivantes :

g Y Est-ce que vous relayez des informations ? Dans quelles situations relayez-vous de 'in-
formation ? Comment ?
»  Pourquoi relayez-vous des informations ?

En repartant des trois exemples de 'annexe 2, 'animateur-rice demande au groupe :

g Y Quelle information partageriez-vous a votre entourage et pourquoi ?

»  Quelle information ne partageriez-vous pas a votre entourage et pourquoi ?
Lanimateur-rice peut sappuyer sur les clés de réflexion suivantes :

» Tout comme les autorités publiques, les médias et les réseaux sociaux, nous pou-
vons étre diffuseur-euses ou émetteur-rices d’informations.

» En tant que diffuseur-euse, il reléve de notre responsabilité citoyenne de réfléchir
a la qualité des informations : Ai-je vérifié la fiabilité des informations que je suis sur
le point de transmettre ?

» Ainsi que de les contextualiser avant de les relayer : Est-ce un fait, un témoignage,
une opinion, une blague ?

P 1l est également important de se demander : Quel effet linformation aura sur les
personnes touchées ?

P Avoir cette attention, a travers ces trois questions, permet de protéger les autres de
fausses informations ou d’informations anxiogénes.

> On peut également s'interroger sur les raisons qui nous poussent a vouloir trans-
mettre des informations : partager des idées, alerter, faire connaitre une solution
a un probléme...

» Dans tous les cas, il est important d’éviter de diffuser des rumeurs, des informa-
tions non-vérifiées ou sans auteur-rice identifiée.



Piste 7

Avec quoi je repars ?

P llest important de prévoir un minimum de 15 minutes au terme de l'ani-
mation pour questionner le groupe sur ce qu’il a pu expérimenter au cours
de celle-ci et sur les apports de celle-ci.

DEROULEMENT

Lanimateur-rice peut lancer la discussion en choisissant parmi les questions ci-dessous.
Afin de réguler la prise de parole, 'animateur-rice peut proposer un tour de table afin que
chacun-e puisse s'exprimer.

Qu'est-ce qui vous a marqué-e lors de animation ?
»  Des impressions et des ressentis ?
»  Des nouvelles choses apprises ou découvertes ?

Qu’est-ce que l'animation vous a apporté ?
»  Un changement de regard sur une question ?
»  Une prise de conscience ?
Y Des trucs et astuces, des idées, de nouvelles informations, des ressources ?

Qu'allez-vous mettre en place a la suite de cette animation ?
Y Transmettre des infos & vos proches ?
Y Utiliser ces infos pour votre vie quotidienne ?

|40| Quelques clés pour évaluer linformation en lien avec ma santé
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RESSOURCES

Comment réagir face a 'info (infographie) - Cultures&Santé asbl, 2020

Cette infographie propose des clés pour garder un esprit critique face a I'information
concernant I'épidémie Covid-19.

santé sur le web ? (fiche) - Cultures&Santé asbl, 2018

Cette fiche propose des pistes afin de créer un atelier collectif pour renforcer les capacités
a évaluer la qualité des informations sur la santé trouvées sur le web.

Covid-19 coronavirus. Quand lactualité peut nous tromper (infographie) - CID]
asbl, 2020

Léquipe animation de la Fédération des Centres d’'Information et de Documentation
pour Jeunes a créé cet outil afin de nous aider 2 rester vigilant-es face a 'actualité et aux
informations regues.

Confiné mais critique (vidéo) - Olenka Czarnocki, 2020

Dans cette vidéo, Olenka Czarnocki, une enseignante de I'Institut Emile Gryson, donne
ses clés pour rester critique face I'information.

Cette grille d’évaluation d’un site web permet grice a un syst¢me d’attribution d’étoiles
de vérifier la fiabilité d’un site.

Le Décodex (site) - Le Monde, 2017

Le Décodex est un outil pour vous aider a vérifier les informations qui circulent sur inter-
net et dénicher les rumeurs, exagérations ou déformations.

Le Hon code est un label de 'Union européenne garantissant la qualité d’une information
santé véhiculée sur le web. Celle-ci doit répondre a 8 principes.

Coronavirus : une épidémie de faux articles scientifiques (émission radio) - France
Culture, 2020

Une analyse, a travers le cas d’'un pseudo article scientifique, du danger de la profusion des
fake news concernant la pandémie du coronavirus.


https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/546-covid-19-comment-reagir-face-a-l-info.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.cidj.be/decrypter-linfo/
file://\\cs2012\Company\Data\PromoSante\1%20PRODUCTION\Prod%20COVID\Infographie%20éval%20info\À%20ce%20propos,%20Olenka%20Czarnocki,%20une%20enseignante%20de%20l’Institut%20Emile%20Gryson,%20donne%20ses%20clés%20pour%20rester%20critique%20face%20l’information%20dans%20la%20vidéo%20Confiné%20mais%20critique%20(https:\www.youtube.com\watch?v=3cdb3XUOBzo&feature=youtu.be).
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/evaluer/ressources/outils/
https://www.lemonde.fr/verification/
http://www.hon.ch/fr
https://www.franceculture.fr/emissions/radiographies-du-coronavirus-la-chronique/radiographies-du-coronavirus-du-lundi-16-mars-2020?fbclid=IwAR04qyaI-ueWbmsNdP8iBgLYUQc-90WlcYINPVTLSqykp54-kPX0_87MU_0
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ANNEXES

Annexe 1
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Information d'un chercheur
collaborant avec le groupe
de travail qui lutte contre
I'épidémie de coronavirus:
Nous transmettons ici a tous
des informations claires,
simples et accessibles, qui
décrivent exactement ce
qu'est le virus Covid-19
(Coronavirus), comment il
se transmet d'une personne
a l'autre et comment il peut
étre neutralisé dans la vie de
tous les jours.

L'infection par le virus ne
provogue pas un rhume
avec écoulement nasal ou
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Annexe 2
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Annexe 3

Nous avons tendance & ne rechercher et a prendre en considération que les informations qui confirment
ce que ['on croit déja et a ignorer les informations qui disent le contraire. Par exemple, si une personne est
persuadée de Uinefficacité d'une mesure (obligation du port du masque) ou de sa dangerosité (réouverture
des écoles), elle sera plus sensible aux informations confirmant son point de vue.

Quand nous recherchons des informations (journaux, réseaux sociaux, blogs), il nous arrive de lire ou
dentendre plusieurs fois la méme information. Revoir une information déja vue ne serait-ce quune seule
Jois nous pousse a penser quelle est vraie, elle nous est devenue familiére. Des informations que l'on sait
pourtant fausses peuvent étre jugées vraies si elles sont vues plusieurs fois.

Au début de I'épidémie en Chine, puis en Italie, beaucoup (autorités, chercheur-euses, médias, citoyen-nes)
pensaient que la situation serait di]fie’rente en Be/gique et que nous arriverions a éviter une crise sanitaire.
Or, finalement, trés peu de pays ont réussi i éviter des mesures telles que le confinement ou la fermeture des
entreprises, écoles ou lieux de loisirs.



e~ cultures
Q9" @santé

Rue d'Anderlecht 148
1000 Bruxelles
+32(0)2558 88 10
info@cultures-sante.be

www.cultures-sante.be



‘o
- -
a."

www.cultures-sante.be



