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Nous tenons a remercier Monsieur Michel Roland,
chercheur a I'Université Libre de Bruxelles en
Politiques et Programmes de Santé en Pays
Industrialisés et Président de Médecins du Monde
Belgique, pour sa relecture du présent document
ainsi que pour ses conseils avisés.




Comment expliquer que les personnes vivant dans des contextes socio-économiques
difficiles retirent un moindre bénéfice du systeme de soins, alors méme que des méca-
nismes d’aide ou de solidarité existent en vue de les soutenir dans ces démarches ?

Par la réalisation de ce dossier thématique, Cultures&Santé entend valoriser les res-
sources présentes au sein de son centre de documentation et outiller toute personne,
professionnelle de la santé ou non, dans sa recherche informative et documentaire
concernant |'acceés aux soins, en portant une attention particuliere a ses déterminants
économiques, sociaux et culturels et aux publics fragilisés.

L'accessibilité des soins est une thématique actuelle et complexe, brassant tant des di-
mensions liées aux politiques sociales et de santé que d’autres, liées aux contextes des
inégalités. Dans cette perspective et afin de tenter d’objectiver la problématique, de
nombreuses études ont tenté de relever les facteurs influengant le(s) renoncement(s)
aux soins.

Les déterminants financiers ont été parmi les premiers et les plus examinés. Cependant,
ils n’expliquent que partiellement et insuffisamment les disparités affectant les indivi-
dus et groupes sociaux. Comment peut-on en effet expliquer et comprendre les rela-
tions dynamiques qui unissent l'usager aux services de soins et a la santé ? Rapidement,
d’autres composantes sont apparues, tissant un réseau complexe de relations entre
différents facteurs : les aspects liés a la mobilité et a la répartition géographique des
services, la littératie en santé, la culture médicale prévalant au sein du systéme de santé,
en font entre autres partie.

D’autre part, si le renoncement au soin peut étre subi, il peut aussi témoigner d’un acte
d’autonomie par rapport au systeme de soins. Les représentations de la santé, du corps,
du bien-étre de la maladie sont multiples et varient fortement d’un individu a I'autre,
d’un groupe social a I'autre, d’une culture a 'autre. En ce sens, on devine aisément que
la perception du « besoin » en matiere de santé pourra varier en fonction des individus.
Comment les acteurs de santé (services de soins, institutions publiques, CPAS, opéra-



teurs de promotion de la santé, d’éducation permanente...) peuvent-ils travailler en vue
de réduire les inégalités d’accessibilité résultant notamment de ces perceptions sociales
et culturelles ? Les lectures psychologiques, sociales et anthropologiques fournissent a
cet égard certaines clés de compréhension et des pistes de réponses.

Des initiatives sont ainsi mises en place a différents niveaux, qu’ils soient macro ou micro
sociaux, en faveur d’une plus grande interculturalité dans les services de soins. Parmi ces
dernieres figurent I'aide linguistique et I'interprétariat qui permettent d’assurer un roéle
de médiation et de transit d'informations entre 'usager et le service de soins, mais aussi
de poser les jalons d’une relation de confiance entre ces acteurs. Ceux-ci doivent cepen-
dant étre mlirement étudiés et évalués : des études ont également permis de constater
que des dispositifs précisément mis en ceuvre en vue de réduire certaines inégalités
d’acces pouvaient aussi produire des effets contraires aux bénéfices escomptés. Prenons,
a titre d’exemple, la gratuité des soins. Si elle est intégrée dans un dispositif global afin
d’améliorer le recours prioritaire aux soins de santé primaires, la gratuité permet bien
de générer des effets bénéfiques en termes d’acces aux soins. Par contre, lorsqu’elle est
une mesure davantage isolée, la gratuité des soins peut in fine avoir tendance a entraver
la prise en charge continue des problématiques de santé' —et donc I'acces des usagers
aux services se situant au-dela de la premiére ligne de soins.

Le premier volet de ce dossier fournit des informations ouvrant une vision globale de la
thématique en Belgique et en Europe, données chiffrées a I'appui. La deuxieme section
contextualise le sujet de 'acces aux soins a la lumiere des enjeux sociaux actuels et des
questions éthiques qu’il peut susciter.

En troisieme lieu, sont regroupés les documents relatifs aux déterminants essentielle-
ment d’ordre socio-économique et aux études qui ont porté sur leur influence. La qua-
trieme partie de ce dossier reprend les ouvrages et études consacrés aux déterminants
sociaux et anthropologiques affectant la relation entre les personnes et le(s) systeme(s)
de soins.

| - Comede, Acceés aux soins. Migrants/étrangers en situation précaire: soins et accompagnement, Paris, Le Kremlin
Bicétre, 2013, p. 92.



Le cinquieme volet, quant a lui, aborde la thématique spécifiquement sous I'angle de la
migration ; les personnes ayant connu un parcours migratoire peuvent fréquemment
cumuler plusieurs facteurs de fragilité, qui peuvent quant a eux avoir des répercussions
sur l'accessibilité des soins. La sixieme partie traite des dispositifs en vue de favoriser la
communication interculturelle entre usagers et services de soins.

Enfin, les dernieres sections reprennent respectivement des actions et projets menés
en vue de réduire les inégalités d’acces aux soins, des outils d’'information existant a ce
sujet et des outils pédagogiques permettant de travailler ces questions notamment dans
un contexte d’animation. Une sitographie est également proposée.

Les références sont classées de maniere antéchronologique. Chacune des notices bi-
bliographiques comporte des mots-clés décrivant le contenu du document. La plupart
d’entre elles contiennent également un lien Internet, quand le document est en ligne,
permettant d’y accéder directement. L'ensemble des ouvrages mentionnés est dispo-
nible au centre de documentation de Cultures&Santé.

Nous restons bien entendu ouverts a toute proposition qui permettrait d’enrichir le
dossier. Celui-ci est destiné a étre mis a jour.

Le Centre de documentation de Cultures&Santé
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BELGIQUE

ETAT DES LIEUX DE ’ACCES AUX
SOINS EN BELGIQUE.

PROJETS BELGES DE MEDECINS
DU MONDE.

RAPPORT ANNUEL 2012

VAN EGMOND K. & alii

Médecins du Monde, Bruxelles, 2013
39p.

Rapport

Document en ligne
www.medecinsdumonde.be/publications

Mots-clés : politique de santé, santé publique, soins
de santé, accés aux soins, état de santé, précarité,
souffrance psychologique, maladie, barriére linguis-
tique, données quantitatives, genre, sans-abri, popula-
tion immigrée, milieu défavorisé, Belgique

LA BELGIQUE,
HOPITAL DU MONDE?

GOLDMAN H.

In : MIGRATIONS MAGAZINE, N°8, 2012
68p.

Dossier

Disponible au centre de documentation

Mots-clés : politique de santé, accés aux soins, droit
a la santé, hopital, santé mentale, impact sur la

sante, médicament, tourisme, mondialisation, droit

a la sante, pays en développement, durée de séjour,
représentation de la sante, médiation interculturelle,
représentation culturelle, personnel médical, formation
médicale, maladie, évaluation du risque, régularisation,
inégalité sociale de sante, immigration, culture,
Belgique


http://www.medecinsdumonde.be/publications/

UN DEFI SOUS LA LOUPE :
LE STATUT DE PROTECTION
POUR RAISONS MEDICALES
- ARTICLE 9TER

In: DE WITTE ).

Migratio. Rapport annuel 2011

Centre pour I'égalité des chances et la lutte
contre le racisme, Bruxelles, 2012

pp. 64-68

Article

Document en ligne
www.diversite.be/sites/default/files/legacy files/

ACCES AUX SOINS
ET PREVENTION

In : DEGUERRY M., DE SPIEGELAERE M.,
FEYAERTS G. & alii

Tableau de bord de la santé en Région bruxelloise
Observatoire de la Santé et du Social de
Bruxelles, Bruxelles, 2010

pp- 195-203

Article

Document en ligne
www.observatbru.be/documents/publications/
publications-sante/tableaux-de-bord-sante.

publications/rapport_annuel/CGKR |V migra-
tie_FR-I.pdf

Mots-clés : politique de santé, droit a la santé, accés
aux soins, législation, sans-papier, Belgique

LE NON-RECOURS AUX
PRESTATIONS ET A
L’AIDE PUBLIQUES

SALAH M.H.

In : Bruxelles Santé, n°62, avril-mai-juin 2011
pp- 7-13

Dossier

Document en ligne

www.questionsante.org/bs/+-Bruxelles-
Sante-62,64-+

Mots-clés : politique de santé, droit a la santé, accés
aux soins, législation, sans-papier, Belgique

xml?lang=fr

Mots-clés : politique de santé, soins de santé, accés
aux soins, déterminants de santé, aspect socio-
économique, prévention, dépistage, maladie, précarité,
médecin généraliste, renoncement aux soins, données
quantitatives, financement, population fragilisée,
Belgique


http://www.diversite.be/sites/default/files/legacy_files/publications/rapport_annuel/CGKR_JV_migratie_FR-1.pdf
http://www.diversite.be/sites/default/files/legacy_files/publications/rapport_annuel/CGKR_JV_migratie_FR-1.pdf
http://www.diversite.be/sites/default/files/legacy_files/publications/rapport_annuel/CGKR_JV_migratie_FR-1.pdf
http://www.questionsante.org/bs/%2B-Bruxelles-Sante-62%2C64-%2B
http://www.questionsante.org/bs/%2B-Bruxelles-Sante-62%2C64-%2B
http://www.observatbru.be/documents/publications/publications-sante/tableaux-de-bord-sante.xml%3Flang%3Dfr
http://www.observatbru.be/documents/publications/publications-sante/tableaux-de-bord-sante.xml%3Flang%3Dfr
http://www.observatbru.be/documents/publications/publications-sante/tableaux-de-bord-sante.xml%3Flang%3Dfr

EUROPE

OBSERVATOIRE DE LACCES AUX
SOINS DE LA MISSION FRANCE.
RAPPORT 2012

DOUAY C., TOMASINO A. & alii

Médecins du Monde, Paris, octobre 2013

210p.

Rapport

Document en ligne
www.medecinsdumonde.org/En-France/A-l-occa-
sion-de-la-Journee-du-refus-de-la-misere-Mede-

L’ACCES AUX SOINS DES PER-
SONNES SANS AUTORISATION DE
SEJOUR DANS || PAYS D’EUROPE

CHAUVIN P, PARIZOT 1., SSIMMONOT N.
Observatoire européen de I'acces aux soins de
Médecin du monde, Paris, 2009

156p.

Rapport

Document en ligne
www.medecinsdumonde.be/publications

cins-du-Monde-publie-son-Observatoire-2013

Mots-clés : politique de santé, santé publique, accés
aux soins, droit a la santé, état de santé, maladie,
vaccination, environnement, logement, prise en charge,
communication, condition de vie, aspect socio-
économique, précarité, milieu défavorisé, migrant,
données quantitatives, action, France

ACCES AUX SOINS EN EUROPE
EN TEMPS DE CRISE ET DE
MONTEE DE LA XENOPHOBIE

Médecin du Monde, Bruxelles, 9 avril 2013

8p.

Dossier de presse

Document en ligne
www.medecinsdumonde.org/Presse/Dossiers-
de-presse/A-I-International/L-acces-aux-soins-en-
Europe-en-temps-de-crise-et-de-montee-de-la-
xenophobie

Mots-clés : politique de santé, soins de santé, acces
aux soins, déterminants de santé, condition de vie,
exclusion sociale, logement, éducation, chémage,
xénophobie, précarité, vulnérabilité, milieu défavorisé,
aspect socio-économique, données quantitatives,
Europe

Mots-clés : sociologie de la santé, politique de

santé, accés aux soins, soins de santé, état de

santé, condition de vie, précarité, prise en charge,
situation sociale, vie familiale, isolement sociale,
prévention, démographie, migration, aspect historique,
séjour illégal, action, accompagnement, données
quantitatives, santé, Europe

LEUROPE ET LES SOINS DE SANTE

NIHOUL P, SIMON A-C. & alii
Editions Larcier, Bruxelles, 2005

405p.

Monographie

Disponible au centre de documentation

Mots-clés : santé publique, politique de santé,
systéme de santé, soins de santé, accés aux soins,
droit a la santé, sécurité sociale, consommation de
soins, remboursement de soins, droits du patient,
assurance-maladie, qualité de soins, solidarité, aspect
socio-économique, approche globale, Europe


http://www.medecinsdumonde.org/En-France/A-l-occasion-de-la-Journee-du-refus-de-la-misere-Medecins-du-Monde-publie-son-Observatoire-2013
http://www.medecinsdumonde.org/En-France/A-l-occasion-de-la-Journee-du-refus-de-la-misere-Medecins-du-Monde-publie-son-Observatoire-2013
http://www.medecinsdumonde.org/En-France/A-l-occasion-de-la-Journee-du-refus-de-la-misere-Medecins-du-Monde-publie-son-Observatoire-2013
http://www.medecinsdumonde.org/Presse/Dossiers-de-presse/A-l-International/L-acces-aux-soins-en-Europe-en-temps-de-crise-et-de-montee-de-la-xenophobie
http://www.medecinsdumonde.org/Presse/Dossiers-de-presse/A-l-International/L-acces-aux-soins-en-Europe-en-temps-de-crise-et-de-montee-de-la-xenophobie
http://www.medecinsdumonde.org/Presse/Dossiers-de-presse/A-l-International/L-acces-aux-soins-en-Europe-en-temps-de-crise-et-de-montee-de-la-xenophobie
http://www.medecinsdumonde.org/Presse/Dossiers-de-presse/A-l-International/L-acces-aux-soins-en-Europe-en-temps-de-crise-et-de-montee-de-la-xenophobie
http://www.medecinsdumonde.be/publications

DONNEES CHIFFREES

LA PERFORMANCE DU SYSTEME
DE SANTE BELGE. RAPPORT 2012

VRIJENS F. & alii

Centre Fédéral d’Expertise des Soins de Santé,
Bruxelles, 2013

158p.

Rapport

Document en ligne
kce.fgov.be/fr/publication/report/la-performance-

BAROMETRE DMG 201 | : LA BARRE
DES 50% EST DEPASSEE !

FASSIN D. & alii

In : Hommes&Migrations, n°1225, mai-juin 2000
pp- 4-111

Dossier

Document en ligne
www.mutsoc.be/NR/rdonlyres/C8DB045D-155C-
4E91-B634-362A2009387F/0/EtudeUNMSBaro-

du-syst%C3%A8me-de-sant%C3%A9-belge-rap-

metreDMG201 |.pdf

port-2012

Mots-clés : politique de santé, santé publique,
systéme de santé, soins de santé, accés aux soins,
déterminant de santé, indicateur de santé, inégalité
sociale de santé, recommandation, données
quantitatives, Belgique

ETAT DE SANTE, RENONCEMENT
AUX SOINS ET PAUVRETE :
ENQUETE SUR LES REVENUS

ET LES CONDITIONS DEVIE
(SILC) 201 |

Office fédéral de la statistique, Neuchatel,
juillet 2013

7p.

Enquéte

Document en ligne
www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/the-
men/14/02/02/dos/05.html

Mots-clés : état de santé, soins de santé, accés

aux soins, renoncement aux soins, condition de vie,
pauvreté, financement, analyse comparative, données
quantitatives, Suisse

Mots-clés : politique de santé, soins de santé, enjeux
de santé, relation soignant-soigné, accés aux soins,
santé mentale, maladie, sida, santé des migrants,
traitement, différence culturelle, milieu immigré,
France


http://kce.fgov.be/fr/publication/report/la-performance-du-syst%25C3%25A8me-de-sant%25C3%25A9-belge-rapport-2012
http://kce.fgov.be/fr/publication/report/la-performance-du-syst%25C3%25A8me-de-sant%25C3%25A9-belge-rapport-2012
http://kce.fgov.be/fr/publication/report/la-performance-du-syst%25C3%25A8me-de-sant%25C3%25A9-belge-rapport-2012
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/14/02/02/dos/05.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/14/02/02/dos/05.html
http://www.mutsoc.be/NR/rdonlyres/C8DB045D-155C-4E91-B634-362A2009387F/0/EtudeUNMSBarometreDMG2011.pdf
http://www.mutsoc.be/NR/rdonlyres/C8DB045D-155C-4E91-B634-362A2009387F/0/EtudeUNMSBarometreDMG2011.pdf
http://www.mutsoc.be/NR/rdonlyres/C8DB045D-155C-4E91-B634-362A2009387F/0/EtudeUNMSBarometreDMG2011.pdf

ENJEUX DE SOCIETE
ET ETHIQUE LIES A
L ACCES AUX SOINS

LA SANTE N’EST PAS AVENDRE

SALAH M-H.

In : Bruxelles Santé, n°68, décembre 2012

pp- 8-13

Dossier

Document en ligne
www.questionsante.org/03publications/charger/

bxIsante68.pdf

Mots-clés : santé publique, soins de santé, accés aux
soins, marchandisation de la santé, petite enfance,
milieu d’accueil, hépital, maison de repos, aspect
socio-économique, population précarisée, Europe,
Belgique

UNE SANTE EN CRISE ?

In : Santé Conjuguée, n°60, 2012

pp-11-12

Article

Document en ligne
www.maisonmedicale.org/-1997-a-2013-.html

Mots-clés : systéme de santé, économie de la santé,
droit a la santé, accés aux soins, médicament, monde,
Belgique Belgique

L’ACCES AUX SOINS,
UN PROBLEME QUE LON
CROYAIT RESOLU..

SARGUINI L., LEGREVE Ch.

In : Santé Conjuguée, n°56, avril 2011

pp. 110-113

Avrticle

Document en ligne
www.maisonmedicale.org/L-acces-aux-soins-un-
probleme-que.html

Mots-clés : santé publique, société, accés aux

soins, soins de santé primaire, précarité, inégalités
sociales de santé, exclusion sociale, maison médicale,
fonctionnement, prise en charge, population
défavorisée, Belgique

LA SANTE, UN DROIT POURTOUS !
VISION ET RECOMMANDATIONS

KIEKENS A., JUSTAERT G., VERSTRAETEN B,
VAN BELLE V., LESIRE C.

Solidarité Mondiale au Nord et au Sud, Bruxelles,
janvier 2011

20p.

Dossier

Document en ligne
solmond.be/IMG/pdf/Dossier politiqueBAT.pdf

Mots-clés : politique de santé, systéme de santé, droit
d la santé, accés aux soins, soins de santé, maladie,
médicament, commercialisation, personnel médical,
formation, protection sociale, changement, revenu,
mutualité, action, recommandation, monde


http://www.questionsante.org/03publications/charger/bxlsante68.pdf
http://www.questionsante.org/03publications/charger/bxlsante68.pdf
http://www.maisonmedicale.org/-1997-a-2013-.html%0D
http://www.maisonmedicale.org/L-acces-aux-soins-un-probleme-que.html
http://www.maisonmedicale.org/L-acces-aux-soins-un-probleme-que.html
http://solmond.be/IMG/pdf/Dossier_politiqueBAT.pdf

REDESSINER LE DROIT
A LA SANTE

MAHY C.

Table ronde «Redessiner le droit a la santéy,
Bruxelles, 19 novembre 2010

Réseau Belge de Lutte contre la Pauvreté,
Bruxelles, février 2011

72p.

Guide

Document en ligne
www.rwlp.be/index.php/ressources/
publications/|8-redessiner-le-droit-a-la-sante

Mots-clés : politique de la santé, société, soins de
santé, accés aux soins, inégalités sociales de santé,
exclusion sociale, précarité, état de santé, maladie,
prise en charge, aide médicale, médecin généraliste,
loi, droit d’asile, étranger, immigration, action, bilan,
recommandation, France

SOINS & SANTE

In : VASSART C., Vieillesse et précarité. Synthese
des débats de la Conférence du 27 avril 2010,
Fondation Roi Baudouin, Bruxelles, 2010

pp. 25-29

Article

Document en ligne
www.kbs-frb.be/publication.aspx?id=295103&langt
ype=2060&src=true

Mots-clés : soins de santé, accés aux soins,
personnes dgées, précarité, financement, réseau
social, soutien, information, recommandation, Belgique

ACCESSIBILITE A LA SANTE

LADAVID C.

In : Santé Conjuguée, n°47, janvier 2009

pp. 56-58

Avrticle

Document en ligne
www.maisonmedicale.org/Accessibilite-a-la-sante.
html

Mots-clés : politique de santé, systéme de santé, droit
a la santé, soins de santé primaire, accés aux soins,
déterminant de santé, inégalité de sociale de santé,
population défavorisée, Belgique

SOIGNER CEUX QUE LE MONDE
OUBLIE PEU A PEU

In : Santé Conjuguée, n°46, octobre 2008

pp- 19-21

Avrticle

Document en ligne
www.maisonmedicale.org/Soigner-ceux-que-le-
monde-oublie.html

Mots-clés : politique de santé, société, précarité,
soins de santé, accés aux soins, inégalité de santé,
lutte contre les inégalités, action, exclusion, population
défavorisée, Belgique


http://www.rwlp.be/index.php/ressources/publications/18-redessiner-le-droit-a-la-sante
http://www.rwlp.be/index.php/ressources/publications/18-redessiner-le-droit-a-la-sante
http://www.kbs-frb.be/publication.aspx%3Fid%3D295103%26langtype%3D2060%26src%3Dtrue
http://www.kbs-frb.be/publication.aspx%3Fid%3D295103%26langtype%3D2060%26src%3Dtrue
http://www.kbs-frb.be/uploadedFiles/KBS-FRB/05%2529_Pictures%2C_documents_and_external_sites/09%2529_Publications/PUB__2019_VieillesseEtPauvret%25C3%25A9.pdf%20
http://www.maisonmedicale.org/Accessibilite-a-la-sante.html
http://www.maisonmedicale.org/Accessibilite-a-la-sante.html
http://www.maisonmedicale.org/Soigner-ceux-que-le-monde-oublie.html
http://www.maisonmedicale.org/Soigner-ceux-que-le-monde-oublie.html

ACCES AUX SOINS DES
ETRANGERS :ANNEE ZERO

VEISSE A. & alii

In : Maux d’exil, n°18, mars 2007

8p.

Dossier

Document en ligne
www.comede.org/IMG/pdf/imdel 8.pdf

Mots-clés : politique de la santé, société, soins de
santé, accés aux soins, inégalités sociales de santé,
exclusion sociale, précarité, état de santé, maladie,
prise en charge, aide médicale, médecin généraliste,
loi, droit d’asile, étranger, immigration, action, bilan,
recommandation, France

LA SANTE A QUEL PRIX?
POUR UN SYSTEME DE SOINS
EFFICACE ET SOLIDAIRE

GROSJEAN O.
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cement, loi, sans-papiers, Europe

L’ACCES AUX SOINS PSYCHIQUES
POUR LES DEMANDEURS

D’ASILE : POSITION SOIGNANTE,
POSITION CITOYENNE

MAQUEDA F.

In : Autre (L), n°16, vol. 6.1, 2005

pp- I11-123

Article

Disponible au centre de documentation

Mots-clés : citoyenneté, santé mental, psychologie,
traumatisme, accés aux soins, prise en charge, accueil,
narcissisme, identité culturelle, diversité culturelle, mul-
ticulturalité, altérité, demandeur d’asile, France

L’ACCES AUX SOINS DES ETRAN-
GERS EN SITUATION PRECAIRE

MUSSO-DIMITRIJEVIC S.

In : Hommes & Migrations, n°1225, mai-juin 2000
pp- 88-93

Article

Document en ligne
www.hommes-et-migrations.fr/docannexe/

file/1225/1225.pdf

Mots-clés : politique de santé, société, accés aux
soins, droit, pauvreté, maladie, sida, migrant, séjour
illégal, soutien, témoignage, Maroc, France


http://www.medimmigrant.be/uploads/Publicaties/Brochure/Betalingsregelingen/Verblijf_en_gezondheid_Betalingsregeling_2013_FR_.pdf
http://www.medimmigrant.be/uploads/Publicaties/Brochure/Betalingsregelingen/Verblijf_en_gezondheid_Betalingsregeling_2013_FR_.pdf
http://www.medimmigrant.be/uploads/Publicaties/Brochure/Betalingsregelingen/Verblijf_en_gezondheid_Betalingsregeling_2013_FR_.pdf
http://picum.org/fr/publications/rapports/
http://www.hommes-et-migrations.fr/docannexe/file/1225/1225.pdf
http://www.hommes-et-migrations.fr/docannexe/file/1225/1225.pdf

COMMUNICATION
INTERCULTURELLE ET
MEDIATION ENTRE
LUSAGER ET LES
SERVICES DE SOINS

SE COMPRENDRE ET ACCEDER
AUX SOINS

GAUDILLIERE B.

In : Maux d’exil, n°24, septembre 2008
pp- 2-4

Article

Document en ligne
www.comede.org/IMG/pdf/imde24.pdf

Mots-clés : soins de santé, accés aux soins,

relation soignant-soigné, prise en charge, barriére
linguistique, exclusion, communication, interprétariat,
accompagnement, France

LINTERPRETARIAT SOCIAL :
UN INSTRUMENT PERMETTANT
UN ACCES EGAL AUX SOINS

BACKES S.

In : Santé Conjuguée, n°40, avril 2007

pp. 70-72

Article

Document en ligne
www.maisonmedicale.org/L-interpretariat-social.

html

Mots-clés : politique de santé, accés aux soins, rela-

tion soignant-soigné, communication interculturelle,
interprétariat, droit du patient, migrant, population
défavorisée, Belgique

BARRIERES LINGUISTIQUES
DANS LPACCES AUX SOINS
DE SANTE

BOWEN S.

Santé Canada, Ottawa, 200l

I55p.

Rapport

Document en ligne
www.hc-sc.gc.ca/hcs-sss/pubs/acces/2001-lang-
acces/index-fra.php

Mots-clés : systéme de santé, service de santé, soins
de santé, accés aux soins, qualité de soins, état de
santé, facteur associé, communication, barriére lin-
guistique, interprétariat, médiation culturelle, relation
soignant-soigné, migrants, Canada
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http://www.comede.org/IMG/pdf/mde24.pdf
http://www.maisonmedicale.org/L-interpretariat-social.html
http://www.maisonmedicale.org/L-interpretariat-social.html
http://www.hc-sc.gc.ca/hcs-sss/pubs/acces/2001-lang-acces/index-fra.php
http://www.hc-sc.gc.ca/hcs-sss/pubs/acces/2001-lang-acces/index-fra.php

ACTIONS-PROJETS

LE RELAIS SANTE DE NAMUR.
AMELIORER LACCES AUX
SOINS DES PERSONNES TRES
PRECARISEES

In: Labiso, 138, 2012
26p.

Dossier

Document en ligne

www.new.labiso.be/Assets/labiso/ouvrages/| 18/
uploadlé-1_objectldl120 formatldl00 ou-

vrageld|18.pdf

Mots-clés : soins de santé, accés aux soins, besoin de
santé, déterminants de santé, infirmier, réle, exclusion
sociale, précarité, population défavorisée, action santé,
réseaux, données quantitatives, Belgique

LES POPULATIONS VULNERABLES
ET LA PROMOTION DE LA SANTE.
PRECARITE ET ACCES A LA SANTE

In : « Etat des lieux des actions de promotion de
la santé menées dans les foyers de travailleurs
migrants (FTM). Améliorer la qualité des actions a
destination des foyers de travailleurs migrants »
Agence Régionale de Santé Haute-Normandie,
Rouen, janvier 2012

pp- 9-10

Article

Document en ligne
www.ars.haute-normandie.sante.fr/Sante-des-
migrants.|54736.0.html

Mots-clés : promotion de la santé, prévention, accés
aux soins, inégalités sociales de santé, action santé,
aspect socio-économique, précarité, vulnérabilité,
migrant, France

L’ACCES AUX SOINS DES PLUS
DEMUNIS. RAPPORT D’ACTIVITES
DES PROJETS BRUXELLOIS 2010

VERBEEREN P.

Médecin du Monde, Bruxelles, mai 2011
36p.

Rapport

Document en ligne
www.medecinsdumonde.be/publications

Mots-clés : santé publique, politique de santé,
accés aux soins, droit a la santé, précarité, exclusion
sociale, sdf, asile, population défavorisée, projet,
accompagnement, Belgique


http://new.labiso.be/Assets/labiso/ouvrages/118/upload16-1_objectId1120_formatId100_ouvrageId118.pdf
http://new.labiso.be/Assets/labiso/ouvrages/118/upload16-1_objectId1120_formatId100_ouvrageId118.pdf
http://new.labiso.be/Assets/labiso/ouvrages/118/upload16-1_objectId1120_formatId100_ouvrageId118.pdf
http://www.ars.haute-normandie.sante.fr/Sante-des-migrants.154736.0.html
http://www.ars.haute-normandie.sante.fr/Sante-des-migrants.154736.0.html
http://www.medecinsdumonde.be/publications

OUTILS

D’'INFORMATION

PAYER LE JUSTE PRIX CHEZ
LE MEDECIN

HERMESSE ).

Mutualité Chrétienne, Bruxelles, juillet 2013
2p.

Dépliant

Document en ligne
www.mc.be/binariess/MUTU_FICHE
MEDECIN_04D_2013_tcm377-128432.pdf

Mots-clés : soins de santé, coiit de la santé, accés
aux soins, médecin conventionné, dossier médical
global, tiers-payant, médicament générique, mutualité,
Belgique

BRUXELLES SANTE INFO

Question Santé, Bruxelles, 2011-2013

Feuillets d’informations

En ligne
www.questionsante.org/03publications/bxlsan-
teinfo.html

Mots-clés : sécurité sociale, systéme de santé, soins

de santé, accés aux soins, prévention, service de santé,

information

MEDICAMENTS MOINS CHERS.
10 CONSEILS MALINS

LABILLE J-P.

Mutualité Socialiste, Bruxelles, octobre 2012
8p.

Brochure

Document en ligne
www.mutsoc.be/NR/rdonlyres/535B258A-
5472-4757-B678-1FOFIBE35EBC/0/DepliantMM-
C20I2bassedef.pdf

Mots-clés : sécurité sociale, accés aux soins,
médicament, budget, gestion, conseil, Belgique

L’ACCES AUX DROITS A UNE
COUVERTURE MALADIE. MEMO
RECAPITULATIF A PUSAGE DES
PROFESSIONNELS DE SANTE

Uniopss, Paris, juillet 2012

13p.

Guide

Document en ligne
www.uniopss.asso.fr/resources/trco/pdfs/2012/G
juillet _2012//6665|1 Livret Acces aux_soins

A4_V2.pdf

Mots-clés : politique de santé, sécurité sociale,
acceés aux soins, droit a la santé, fonctionnement,
information, pauvreté, dépense de santé, prise
en charge, aide médicale, mutualité, population
défavorisée, France


http://www.mc.be/binaries/MUTU_FICHE_MEDECIN_04D_2013_tcm377-128432.pdf
http://www.mc.be/binaries/MUTU_FICHE_MEDECIN_04D_2013_tcm377-128432.pdf
http://questionsante.org/03publications/bxlsanteinfo.html
http://questionsante.org/03publications/bxlsanteinfo.html
http://www.mutsoc.be/NR/rdonlyres/535B258A-5472-4757-B678-1F0F1BE35EBC/0/DepliantMMC2012bassedef.pdf
http://www.mutsoc.be/NR/rdonlyres/535B258A-5472-4757-B678-1F0F1BE35EBC/0/DepliantMMC2012bassedef.pdf
http://www.mutsoc.be/NR/rdonlyres/535B258A-5472-4757-B678-1F0F1BE35EBC/0/DepliantMMC2012bassedef.pdf
http://www.uniopss.asso.fr/resources/trco/pdfs/2012/G_juillet_2012//66651_Livret_Acces_aux_soins_A4_V2.pdf
http://www.uniopss.asso.fr/resources/trco/pdfs/2012/G_juillet_2012//66651_Livret_Acces_aux_soins_A4_V2.pdf
http://www.uniopss.asso.fr/resources/trco/pdfs/2012/G_juillet_2012//66651_Livret_Acces_aux_soins_A4_V2.pdf

Partie «Santé»

WILLEMS |J. & alii

Agence Alter, Fédération Wallonie-Bruxelles,
Bruxelles, 2012

Cahier

En ligne
www.educationpermanente.cfwb.be/index.
phplid=edup_ detail&tx_ttnews[tt_news]=3320&L
=0&cHash=456a9582af3256f3010fbe53122a4966

Mots-clés :

DE BACKER B.

Mutualité Socialiste, Bruxelles, 2007

52p.

Brochure

Document en ligne
www.solidarisnamur.be/uploads/Brochures/Sesoi-
gnermoinscher.pdf

Mots-clés :


http://www.educationpermanente.cfwb.be/index.php%3Fid%3Dedup_detail%26tx_ttnews%5Btt_news%5D%3D3320%26L%3D0%26cHash%3D456a9582af3256f3010fbe531aaa4966
http://www.educationpermanente.cfwb.be/index.php%3Fid%3Dedup_detail%26tx_ttnews%5Btt_news%5D%3D3320%26L%3D0%26cHash%3D456a9582af3256f3010fbe531aaa4966
http://www.educationpermanente.cfwb.be/index.php%3Fid%3Dedup_detail%26tx_ttnews%5Btt_news%5D%3D3320%26L%3D0%26cHash%3D456a9582af3256f3010fbe531aaa4966
http://www.solidarisnamur.be/uploads/Brochures/Sesoignermoinscher.pdf
http://www.solidarisnamur.be/uploads/Brochures/Sesoignermoinscher.pdf

OUTILS

PEDAGOGIQUES

SANTE

Parties «Lorganisation des soins de santéy, A
quoi sert une mutuelle»

Lire et Ecrire, Bruxelles, 2013

Kit pédagogique

Disponible au centre de documentation

Mots-clés : systéme de santé, soins de santé, accés
aux soins, droit a la santé, mutualité, réle, organisa-
tion, information

IN HOSPITAL

Speechmark, 2011
Imagier
Disponible au centre de documentation

Mots-clés : soins de santé, accés aux soins, relation
soignant-soigné, communication, milieu hospitalier,
information

KIT DE COMMUNICATION. POUR
AMELIORER LE DIALOGUE ENTRE
LES EQUIPES SOIGNANTES ET
LES PATIENTS

Elsevier Masson, Paris, 2010
Kit pédagogique
Disponible au centre de documentation

Mots-clés : accés aux soins, relation soignant-soigné,
communication, barriére linguistique, prise en charge,
bien-étre, participation

BONGOUR DOCTEUR : UNE )
REFLEXION SUR LES DIFFICULTES
D’ACCES A PINFORMATION
MEDICALE

La Jarnigoine, Montréal, 2009
Support audiovisuel (DVD)
Disponible au centre de documentation

Mots-clés : alphabétisation, communication, accés a
Pinformation, accés aux soins, milieu médical, migrant



Cultures&Santé, Bruxelles, 2009

Affiche + guide d’accompagnement

En ligne
www.cultures-sante.be/nos-outils/promotion-de-
la-sante/la-prevention.html

Mots-clés :

Cultures&Santé, Bruxelles, 2009

Affiche + guide d’accompagnement

En ligne
www.cultures-sante.be/nos-outils/education-per-
manente/2010/le-dossier-medical-global.html

Mots-clés :

Cultures&Santé, Bruxelles, 2009
Affiche + guide d’accompagnement
En ligne

www.cultures-sante.be/nos-outils/education-perm

anente/2009educationpermanente/omnio.html

Mots-clés :

Latitudes Jeunes, Belgique, 2008

Jeu de table

Disponible au centre de documentation

Mots-clés :

Office fédéral de la santé publique, Berne, 2006
Support audiovisuel (DVD)

Disponible au centre de documentation
Version en ligne
www.bag.admin.ch/themen/gesundheitspoli-
tik/07685/12522/13700/index.html?lang=fr

Mots-clés :

Interpret, Genéve, 2006
Support audiovisuel (DVD) et guide
Disponible au centre de documentation

Mots-clés :

La location est gratuite, une caution variant entre
5 € et 100 € est exigée, le délai de prét a une durée
de 2 semaines.


http://www.cultures-sante.be/nos-outils/promotion-de-la-sante/la-prevention.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/promotion-de-la-sante/la-prevention.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/education-permanente/2010/le-dossier-medical-global.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/education-permanente/2010/le-dossier-medical-global.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/education-permanente/2009educationpermanente/omnio.html
http://www.cultures-sante.be/nos-outils/education-permanente/2009educationpermanente/omnio.html
http://www.bag.admin.ch/themen/gesundheitspolitik/07685/12522/13700/index.html%3Flang%3Dfr
http://www.bag.admin.ch/themen/gesundheitspolitik/07685/12522/13700/index.html%3Flang%3Dfr

SITOGRAPHIE

BELGIQUE
WWW.SOLMOND.BE

Solidarité Mondiale soutient de nombreuses organisations qui se mobilisent pour un meilleur accés aux
soins de santé, chacune a sa maniére, dans son contexte propre.

Mots-clés : politique de santé, santé publique, soins de santé, accés aux soins, solidarité, soutien, sensibilisation,
action, monde

WWW.MEDIMMIGRANT.BE

Medimmigrant offre un soutien individuel aux personnes en séjour illégal ou précaire qui ont des besoins
médicaux. Il travaille de maniere structurelle autour de la problématique de la santé et des personnes en
séjour illégal ou précaire.

Mots-clés : politique de santé, soins de santé, accés aux soins, information, Iégislation, précarité, séjour illégal,
migrants, population défavorisée

WWW.MAISONMEDICALE.ORG

La Fédération des maisons médicales et des collectifs de santé francophones regroupe plus de 88 maisons
médicales implantées en Fédération Wallonie-Bruxelles. Elle représente un mouvement pour une société
plus solidaire, plus équitable et socialement juste. Elle a pour objectif général de promouvoir une politique
de santé basée sur un systéme de santé organisé a partir des soins de santé primaires, et en particulier de
soutenir les maisons médicales constituées d’équipes pluridisciplinaires qui cherchent a fonctionner selon
un modele de centre de santé intégré.

Mots-clés : politique de santé, systéme de santé, promotion de la santé, soins de santé primaires, inégalités
sociales de santé, accés aux soins, éducation permanente, qualité de vie, soutien, projet, population défavorisée


www.solmond.be
http://www.medimmigrant.be/index.asp%3Fidbericht%3D1%26idmenu%3D1%26state%3D0%26lang%3Dfr
http://www.maisonmedicale.org

« Maladies du séjour » a pour objectif de décrire les roles et missions des intervenants qui gravitent autour
de la personne étrangere confrontée au fait médical dans une des trois procédures suivants : demande
d’asile/protection subsidiaire, demande de séjour médicale et demande de régularisation humanitaire. ||
passe en revue les étapes de ces procédures. A chacune d’elle, I'intervenant peut trouver des premiers
outils et informations pratiques.

Mots-clés :

Médecins du Monde — CASO a ses propres centres de soins, a Anvers, Bruxelles et a La Louviere. Ces
centres sont ouverts a toute personne rencontrant des difficultés pour accéder aux soins de santé, qu'il
s’agisse d’'une personne en séjour irrégulier ou en situation précaire, d’'une famille en demande d’asile, d’'un
ressortissant européen sans assurance maladie valable,...Le fonctionnement de ces trois centres repose
principalement sur 'engagement de bénévoles médicaux/paramédicaux et non-médicaux.

Mots-clés :

LINAMI (Institut national d’assurance maladie-invalidité) est une institution fédérale qui joue, comme les
mutualités, un role crucial dans les soins de santé et les indemnités d’incapacité de travail.

Mots-clés :

La Croix-Rouge est acteur majeur dans le domaine de I'action humanitaire. La Croix-Rouge de Belgique
méne un combat de tous les instants pour soulager la souffrance des hommes et prévenir les crises huma-
nitaires. En Belgique comme a I'étranger, elle vient en aide aux plus démunis.

Mots-clés :


www.maladiesdusejour.be
www.inami.fgov.be
www.croix-rouge.be

PICUM, la Plate-forme pour la Coopération Internationale sur les Sans-papiers, est une organisation non
gouvernementale (ONG) qui vise a promouvoir le respect des droits humains a I'égard des sans-papiers
en Europe. PICUM prone le respect des droits fondamentaux des sans-papiers, comme le droit aux soins
de santé, au logement, a I'éducation et a la formation, aux moyens de subsistance de base, a une vie de
famille...

Mots-clés :

L'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) est chargée de diriger I'action sanitaire mondiale, de définir
les programmes de recherche en santé, de fixer des normes et des critéres, de présenter des options
politiques fondées sur des données probantes, de fournir un soutien technique aux pays et de suivre et
d’apprécier les tendances en matiére de santé publique.

Mots-clés :

Ce site propose aux migrants des informations simples et concrétes en matiere de santé, mais aussi sur
l'acces aux soins et sur les démarches a effectuer.

Mots-clés :

Intermed a pour objectif d’améliorer I'accés aux soins et aux droits des personnes les plus isolées et vul-
nérables, au sein des résidences Adoma. Des personnes qui, du fait de leur 4ge ou de problémes psycho-
sociaux et médicaux complexes, souffrent d’isolement et sont en rupture de soins.

Mots-clés :


http://picum.org/fr/
http://www.who.int/fr/
http://www.lasantepourtous.com/
http://www.intermed-reseau-sante.fr/

Médecins du Monde soigne les populations les plus vulnérables, les victimes de conflits armés, de catas-
trophes naturelles, ceux et celles que le monde oublie peu a peu. Lassociation conduit des actions partout
dans le monde.

Mots-clés :

LAVIH (LAssociation Ville-Hopital) est un réseau d’accés aux soins. || accompagne les personnes en diffi-
culté d’acces aux soins afin qu’elles puissent accéder a la prise en charge médicale, sociale et psychologique
dont elles ont besoin.

Mots-clés :

Comité médical pour les exilés a pour objectif de répondre aux difficultés des exilés arrivant en France et
exclus des soins. Le Comede accueille des demandeurs d’asile et étrangers en séjour précaire pour une
prise en charge médico-psycho-sociale.

Mots-clés :


www.medecinsdumonde.org/Medecins-du-Monde
http://www.lavih.org/actualite/
www.comede.org
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Santé communautaire,
participation et action communautaire

Les inégalités sociales de santé

Le vieillissement des migrants
L’empowerment

Ville-Santé

L’évaluation dans le champ « santé-social »
Alimentation et précarité

Littératie en santé

Relation soignant-soigné dans un contexte multiculturel

Parentalité et immigration
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